PRODUIT PAR LOFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANGAISE

canalisation Web (drive-to-web) : Approche de marketing qui consiste a diffuser du
matériel de promotion ou de la publicité dont le contenu vise essentiellement a inciter le
consommateur a se diriger vers un site Web commercial.

\!

commerce electronique (electronic commerce) : Ensemble des activités commerciales
qui sont effectuées par U'entremise du réseau Internet, y compris la promotion, l'achat et la vente
en ligne de produits et services.

e fiche pl'Odllit (product card) : Contenu figurant sur une page d'un site de commerce
3 électronique, détaillant des renseignements a propos d'un produit....................... ... :

livraison a domicile (home delivery) : Acheminement et remise matérielle dune -

marchandise par le fournisseur, ou par un tiers, au domicile du client. a
maillage interne (interna linking) : Mode d’organisation des liens & lintérieur d'un
méme site Internet.

. |
metamediaire (metamediary) : Entreprise qui regroupe, par Uentremise de son site Web, ...

plusieurs fournisseurs de biens et services en un méme endroit. \ I /7

: 7 0N
S e numero de SUiVi (tracking number) : Numéro attribué a un envoi postal dans lobjectif
\ ] d'effectuer le suivi de celui-ci jusqu’a sa destination finale. ....................... ... .. :

paiement sans contact (contactless payment) : Mode de paiement qui utilise........... .
habituellement la technique de la communication en champ proche, laquelle permet de

faire transiter les données entre un terminal et, le plus souvent, une carte bancaire ou

un téléphone intelligent doté d'une puce............... :

. » . ., .
L taux d”abandon (abandonment rate) : Proportion, exprimée en pourcentage, de clients
potentiels ayant amorcé un processus de conversion sans le terminer.

tunnel d’achat (purchase funnel) : Parcours suivi par le client d’'un site de commerce ..
électronique, de son arrivée sur le site jusqu’a la page de confirmation de la commande.

Pour en savoir plus sur les autres termes francais du domaine, consultez le

vocabulaire du commerce électronique : Québec.ca/vocabulaire-commerce-électronique.
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