PAR COURRIEL ‘ Québec, le 14 février 2017

N/Réf. : JU17-A0-004

Objet : Demande d’accés a des renseignements et a des documents détenus
par I'Office québécois de la langue frangaise

L'Office québécois de la langue frangaise a bien regu votre demande d'information
datée du 19 janvier 2017. Aprés analyse, nous vous transmettons par la présente
les documents auxquels vous pouvez avoir accés conformément aux dispositions de
la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (ci-aprés appelée « Loi sur 'accés »).

Vous trouverez donc ci-joint les documents suivants :

A) Le tableau du nombre de plaintes et du nombre de plaignants pour les
exercices financiers 2006-2007 a 2014-2015;

B) Les extraits du rapport annuel de gestion 2015-2016 traitant du traitement
des plaintes a I'Office québécois de la langue frangaise.

De plus, en vertu de I'article 15 de la Loi sur I'accés, seuls les documents existants
peuvent étre diffusés. Autrement dit, un organisme public n'a pas & créer un
document et n'a pas non plus a effectuer une forme de repérage de ses fichiers
informatiques ni a analyser les données afin de créer un nouveau document.

Nous vous invitons a visiter le www.oqlf.qouv.qc.ca si vous souhaitez avoir acceés
aux statistiques relatives aux plaintes déposées a I'Office. Pour ce faire, vous devez
cliquer sur I'onglet Plainte qui apparait du coté droit de la page d'accueil.
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En terminant, nous vous informons que, en vertu des articles 135 et 137 de la Loi
sur l'accés, vous disposez d'un recours devant la Commission d'accés a
l'information. Vous trouverez ci-joint une note explicative sur l'exercice de ce

recours.

veuillez agréer, JJJJI. nos salutations distinguées.

La substitute du responsable
de la Loi sur l'accés,

Original signé
Guylaine Cloutier, directrice

p. j. Articles pertinents de la Loi sur I'accés
Note explicative



ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

donner accés au document demandé aprés en avoir extrait uniquement les renseignements auxquels 1'accés
n’est pas autorisé.

1982, c. 30, a. 14,

15. Le droit d’accés ne porte que sur les documents dont la communication ne requiert ni calcul, ni
comparaison de renseignements.

1982, c. 30, a. 15.

16. Un organisme public doit classer ses documents de maniére a en permettre le repérage. 11 doit établir et
tenir a jour une liste de classement indiquant I’ordre selon lequel les documents sont classés. Elle doit étre
suffisamment précise pour faciliter I’exercice du droit d’acc¢s.

Pour un organisme public visé au paragraphe 1° de 'annexe de la Loi sur les archives (chapitre A-21.1), le
plan de classification de ses documents tient lieu de liste de classement.

Toute personne qui en fait la demande a droit d’accés a la liste de classement ou au plan de classification,
sauf a ’égard des renseignements dont la confirmation de I’existence peut étre refusée en vertu des
dispositions de la présente loi.

1982, c. 30, a. 16; 2001, c. 32, a. 84; 2006. c. 22, a. 8.

16.1. Un organisme public, & I’exception du Lieutenant-gouverneur, de I'Assemblée nationale et d’une
personne qu'elle désigne pour exercer une fonction en relevant, doit diffuser, dans un site Internet, les
documents ou renseignements accessibles en vertu de la loi qui sont identifiés par réglement du gouvernement
et mettre en oeuvre les mesures favorisant I'accés a I'information édictées par ce réglement.

2006,c.22,a.9.
17. La Commission diffuse et met a jour un répertoire indiquant, pour chaque organisme public, le titre,

’adresse et le numéro de téléphone de la personne responsable de I'accés aux documents et de celle
responsable de la protection des renseignements personnels.

1982, c. 30, a. 17; 1990, ¢. 57. a. 6; 2006, c. 22, a. 10.

SECTIONII
RESTRICTIONS AU DROIT D’ACCES

§ 1. — Renseignements ayant des incidences sur les relations intergouvernementales

18. Le gouvernement ou un ministére peut refuser de communiquer un renseignement obtenu d’un
gouvernement autre que celui du Québec, d’un organisme d’un tel gouvernement ou d’une organisation
internationale.

Il en est de méme du lieutenant-gouverneur, du Conseil exécutif et du Conseil du trésor.
1982, c. 30, a. 18.
19. Un organisme public peut refuser de communiquer un renseignement lorsque sa divulgation porterait

vraisemblablement préjudice a la conduite des relations entre le gouvernement du Québec et un autre
gouvernement ou une organisation internationale.

1982, ¢. 30, a. 19.
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AVIS DE RECOURS EN REVISION

Suite 3 une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels

a)

b)

Pouvoir

L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne dont la demande écrite a été refusée en tout
ou en partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la protection des
renseignements personnels peut demander & la Commission d’accés & I'information de
réviser cettc décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer bri¢vement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

I.’adresse de la Commission d’accés a I'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

575, rue Saint-Amable 500, boul. René-Lévesque Ouest
Bureau 1.10 Bureau 18.200

Québec (Québec) GIR 2G4 Montréal (Québec) H2Z | W7
Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 514 873-4196
Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 514 844-6170
Motifs

Les motifs relatifs & la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d’accés & un document ou & un renseignement, sur les frais exigibles
ou sur |'application de I’article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses,
ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont
pas considérés comme des documents d’un organisme public).

Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés & I'information
dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au
responsable pour répondre & une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accés & I'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).




