Office québécois
de la langue
frangaise

. g
Quebec £3 E3
PAR COURRIEL Montréal, le 19 février 2018

N/Réf. . Al17-A0-140

Objet: Demande d’accés a des documents détenus par I'Office québécois de
la langue frangaise

L'Office québécois de la langue frangaise donne suite a votre demande d'acces du
31 janvier 2018 concernant les documents relatifs aux éléments suivants, soit

1. Le nombre d'entreprises participant & un processus de francisation et le
nombre d'entreprises ayant obtenu leur certification

2. Le nombre de visites réalisées sur place pour confirmer les informations
transmises par les entreprises en processus de certification ;

3. Le nombre d'entreprises sous surveillance pour non-respect de leurs
obligations en francisation ;

4. Le nombre de plainles en matiere de francisation en attente d'une
reponse de 'OQLF,

Selon la demande, toutes ces informations devront étre fournies pour une période
correspondant aux cing dernieres années.

Nous avons procédé a l'analyse de votre demande et les éléments de réponse sont
présentés en suivant I'ordre de volre libelle.

D’abord, voici un tableau qui contient les renseignements demandés concernant le
nombre d'entreprises participant a un processus de francisation ainsi que le nombre
d'entreprises ayant obtenu leur certification :

Montréal Quebec

125, e Shettireoke Duest Bureau 100

KMontireal (Québec) HIX 1X4 750, haul. Charest Est
Telephane : 1 B88 873-6202 Quebec (Quebed) Q1K K4
Telécopreur : 514 873-3488 Teléphone : 418 643-4144

wwrw oglf.gouv.ge ca lalécopieur @ 418 643-3210



Y Nombre

Exercice | d'entreprises
e e 5 certifides )
2012-2013 5322
2013-2014 5464 6692
2014-2015 5662 6709
20156-2016 5694 6803
2016-2017 5872 6832
Au 31 décembre 2017 6 006 6 937

Concernant le nombre de visites réalisées sur place pour confirmer les informations
transmises par les entreprises en processus de certification, I'Office n'a pas de
document qui correspond a votre demande.

Concernant le nombre d'entreprises sous surveillance pour non-respect de leurs
obligations en francisation, I'Office vous informe qu'il ne détient aucun document
contenant cette information puisqu'il n'y a pas d’entreprises « sous surveillance ».

En ce qui concerne le nombre de plaintes en matiere de francisation en attente
d'une réponse de I'Office, aucun document ne contient une telle information. Sachez
par ailleurs que, dans sa Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens,
I'Office s'engage a communiquer avec la personne plaignante dans un délai de
vingt jours suivant la date de réception de la plainte. Entre le 1% avril et
le 31 décembre 2017, 99,81 % des plaintes recues ont fait ['objet d'une
communication avec la plaignante ou le plaignant dans les vingt jours ouvrables
suivant leur réception.

En terminant, nous vous informons que, en vertu des articles 135 et 137 de la Lo/
sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (ci-aprés appelée « Loi sur |'accés »), vous disposez
d'un recours devant la Commission d’acceés a l'information. Vous trouverez ci-joint
une note explicative sur |'exercice de ce recours.

Veuillez agréer, (I nos salutations distinguées.

Le responsable de |la Loi sur l'acces,

Luc Gagne
acces.information@oglf.gouv.qc.ca

p. j. Note explicative
Articles pertinents de la Loi sur l'acces



AVIS DE RECOURS EN REVISION

Suite & une décision rendue en vertu de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels

a)

¢)

Pouvoir

L article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande Eerite a ¢éé refusée en tout
ou en partic par le responsable de l'accés aux documents ou de la protection des
renseignements personnels peut demander a la Commission d’accés & 'information de
réviser celte décision.

La demande de révision doit étre faite par éerit; elle peut exposer bricvement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

1. adresse de la Commission d’acecs a Uinformation est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

5235, boul. René-Lévesque Lst 500, boul. René-Lévesque Ouest
Burcau 2.36 Bureau 18.200

Québee (Québec) GIR 5389 . Montréal (Québece) H2Z W7
Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 514 873-4196
Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 514 844-6170
Motify

Les motifs relatils a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'aceés & un document ou & un renseignement, sur les frais exigibles
ou sur 'application de Marticle 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses,
¢hauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont
pas cansidérés comme des documents d’un organisme public).

Délais

l.es demandes de révision doivent étre adressées a la Commission daceés a Pinformation
dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de expiration du délai accordé au
responsable pour répondre a une demande (art. 135),

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’acees a I'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).




ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

CHAPITRE I
APPLICATION ET INTERPRETATION
I.  La présente loi s'applique aux documents détenus par un organisme public dans I'exercice de ses
fonctions, que leur conservalion soit assurée par ["organisme public ou par un tiers.

Elle s’applique quelle que soit la forme de ces documents: éerite, graphique, sonore, visuelle, informatisée
ou autre.
1982, ¢. 30, a. |.

[.I.  La présente loi s’applique aussi aux documents détenus par un ordre professionnel dans la mesure
prévue par le Code des professions (chapitre C-26).

2006, ¢.22,a. 1.
2, Laprésente loi ne s’applique pas:
1°  aux actes et au registre de I'état civil;

2% aux registres et autres documents conservés dans les burcaux de la publicité des droits d des fins de
publicité;

3% (paragraphe remplacii
3.1 au registre visé au chapitre 1 de la Loi sur la publicité [égale des entreprises (chapitre P-44.1);

4% aux archives privées visées & I'article 27 de la Loi sur les archives (chapitre A-21.1).

1982, ¢. 30, 8. 2; 1983, ¢. 38, 0. 545 1992, ¢. 57, 0. 425; 1993, ¢. 48, a. 112; 1999, ¢. 40, . 3; 2000, ¢. 42, a. 95; 2010, ¢. 7, 2. 282,

2.1, L’accés aux documents contenus dans un dossier ayant trait & "adoption d’une personne ct détenus par
un organisme public de méme que la protection des renseignements personnels contenus dans un tel dossier
sont régis par le Code civil ¢t les autres lois relatives a 'adoption.

A I'égard des renseignements personnels contenus dans un tel dossier, la présente loi ne s'applique que
pour permettre 4 la Commission d'exercer la fonction visée au paragraphe 5° de I"article 123 et les pouvoirs
visés au paragraphe 2° de 'article 127 et d article 128.1.

1987, ¢. 08, a. 2.

2.2, L'accés aux documents contenus dans un dossier que le curateur public détient sur une personne qu’il
représente ou dont il administre les biens, de méme que la protection des renseignements personnels contenus
dans un tel dossicr, sont régis par la Loi sur le curateur public (chapitre C-81).

A I'égard des renseignements personnels contenus dans un tel dossier, la présente loi ne s’applique que
pour permettre & la Commission d exercer la fonction visée au paragraphe 6° de "article 123 et les pouvoirs
visés au paragraphe 3° de l'article 127 et a "article 128.1.

1989, ¢. 54, a. 148,

3. Sont des organismes publics: le gouvernement, le Conseil exécutif, le Conseil du trésor, les ministéres,
les organismes gouvernementaux, les organismes municipaux, les organisimes scolaires et les établissements
de santé ou de services sociaux,

A jour au 30 novembre 2017
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ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

lls comprennent également les éablissements agréds aux fins de subventions en vertu de la Loi sur
I'enseignement privé (chapitre E-9.1) et les personnes qui les tiennent, & I'égard des documents détenus dans
I"exercice de leurs Tonctions relatives aux services éducatifs faisant 'objet de 'agrément et & la gestion des
ressources qui y sont alfectdes.
1982, ¢. 30, w 6; 1082, ¢. 62, 0. 143; 1988, ¢. &4, 0 34111989, ¢. 17, 0. 1; 1992, ¢, 68, 0. 156, a. 157; 1994, ¢. 13, 0. 33 1996, c. 21, a.
70: 2000, c. 8, a. 239; 2002, ¢. 75, a. 33; 2000, ¢. 22, . 3,

7.  Les établissements de santé ou de services sociaux comprennent les établissements publics visés par la
Loi sur les services de santé et les services sociaux (chapitre S-4.2), les ¢tablissements privés visés par celte
loi qui fonctionnent en ayant recours & des sommes d'argent provenant du fonds consolid¢ du revenu, les
agences visées par cette loi ainsi qu'un centre de communication santé vis¢ par la Loi sur les services
préhospitaliers d'urgence (chapitre S-6.2).

Les établissements de santé ou de services sociaux comprennent également les établissements publics visés
par la Loi sur les services de santé et les services sociaux pour les autochtones cris (chapitre S-5), les
établissements privés visés par celle loi qui fonctionnent en ayant recours i des sommes d'argent provenant
du fonds consolidé du revenu et les conseils régionaux de santé et de services sociaux institués en vertu de
cette loi.

1982, ¢. 30, a. 7; 1990, ¢, 57, a. 3; 1992, ¢. 21, a. 73; 1994, ¢, 23, w23, 1999, ¢, 34, a. 533; 2002, ¢. 09, a, 119; 2003, c. 32, a. 308;
2011, ¢. 16, 2. 175,

8.  La personne ayant la plus haute autorité au sein d'un organisme public exerce les fonctions que la
présente loi confére a la personne responsable de 1'accés aux documents ou de la protection des
renseignements personnels.

Toutelois, celle personne peut désigner comme responsable un membre de P'arganisme public ou de son
conseil d'administration, sclon le cas, ou un membre de son personnel de direction et lui déléguer tout ou
partie de ses fonctions,

Cette délégation doit étre faite par ¢erit. Celui qui la fait deit en transmettre un avis a la Commission
d acceés a I'information,
1982, ¢. 30, a. §; 1987, ¢. 68, a. 3; 2006, ¢. 22, u. 4.
CHAPITRE 11
ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS
SECTION I
DROIT D'ACCES
9. Toute personne qui en fait la demande a droit d"accés aux documents d’un organisme public.

Ce droit ne s'étend pas aux notes personnelles inserites sur un document, ni aux esquisses, ¢bauches,
brouillons, notes préparataires ou autres documents de méme nature,
1982, ¢c. 30, 2. 9.

10.  Le droit d’accés a un document s'exerce par consullation sur place pendant les heures habituelles de
travail ou a distance.

Le requérant peut également obtenir copie du document, & moins que sa reproduction ne nuise a sa
conservation ou ne souléve des difficuliés pratiques sérieuses en raison de sa forme,
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