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COMPTE RENDU DE RENCONTRE

Entreprlse ou orgamsme Arrond;ssement de Céte-des Nexges«-l\lotre—Damende«Gréce
Matrlcule w3185 4870[) : : .

Part;cxpants ] :_ L

Julie Faraldo-Boulet secrétatre recherchnste CDN NDG
Sonia_ Gaudreault dlrectrace ultur ports Emsurs et développement socaat
- CDN:=NDG:: - g

o Amar Bensac; chef d équupe _des -ac

mmobtizers CDN':N G.

 Objet de la rencontre : Ajustement du programme de francasatzcn

Date Lo '-"Le4févr:er2020
Liew: o Montréai s

Sommaire de ia rencontre

Nous sommes accueillis par Mme Faraldo-Boulet, qui coordonne la mise en ceuvre du programme de
francisation.

Nous précisons d’emblée que nous avons recu une question sur 'affichage de films projetés en anglais a
la Bibliotheque Benny, et que cela concerne 'exception sur les activités et produits culturels ou éducatifs.
Nous avons alors revu les mesures a la lumigre de cette exception a la régle d’unilinguisme francais dans
raffichage, ce pourquoi nous tenons & les rencontrer pour metire & niveau notre interprétation de part et
d'autre,

L'objectif est donc de recadrer la nature des mesures de francisation & mettre en place, a la lumiére des
exceptions applicables (ex. : exigences de santé et sécurité publique, affichage de OBNL, activités ou
produits culturels ou éducatifs). Nous expliquons que nous avons ajusté en ce sens le programme de
francisation qui avait été signé précédemment, et aussi de fac;on & ce que son contenu concerne toutes
les installations de I'arrondissement, et non seulement celles qui ont été visitées (en bref : plus général ou
englobant, et moins spécifique).

Nous parcourons ainsi une version plus détaillée et ajustée du tableau qui leur avait été transmis le 25
novembre 2019 par le conseiller précédent, Pierre Filiatrauit, a la suite des visites effectuées en novembre
(ce tableau est importé au dossier dans le SDFT). Les personnes rencontrées ont apprécié la forme et le
contenu de ce tableau, qui leur foumit des exemples de situations conformes, acceptables et non
conformes.

A noter ;
¢+ Mme Gaudreault assiste & la réunion la majeure partie du temps : nous voyons avec elle les cas
relevés lors des visites dinstallations qui concernent son secteur (installations sportives,

culturelles et communautaires).

e M. Bensaci assiste & la réunion lorsque nous discutons des cas relevés dans le clos Madison
{travaux publics), dont il est responsable.
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Points saillants, en rafale .

En ce gui concerne le centre sportif de NDG, géré par 'OBNL Loisirs Sportif CDN-NDG, nous
précisons gue, normalement, lorsqu’un organisme de 'Administration donne en sous-traitance la
responsahilité de ses activités, # fait respecter ses propres regles. Mais nous précisons que nous
pouvons considérer le contexte de la clientéle, des activités et services offeris et des
responsabilités de gestion trés grandes de 'OBNL dans cetfte installation. De plus, le respect de
Farticle 58 (nette prédominance) par FOBNL a été entendu au moment de la signature du
programme precédeni. Dans ce contexie, nous leur disons que c'est acceptable dans la mesure
ol le logo de l'arrondissernent ni celui de la Ville de Montreal ne figure sur I'affichage produit et
installé par 'OBNL. Seul e logo de ce dernier doit y figurer, afin d'éviter toute ambimnité af de
montrer que Taffichage appartient & TOBNL, et non & l'arrondissement.

On nous dit qu'il arrive que 'arrondissement ou la Ville de Montréal exigent, dans le cadre d'un
protocole interne de communications, que leur logo figure sur un affichage produit par un OBNL
lors d'événements en particulier, afin de mettre en valeur leur condribution ou leur appui financier.
Je leur explique que la mention de cetie contribution devrait normalement apparaitre sur l'affiche
au-dessus du logo ou du nom de l'arrondissement ou de la Ville, Pour ce qui est de la régle
d'affichage applicable (article 22 ou article 587), je leur réponds que cela peut dépendre de
différent facteurs: implication de l'arrondissement ou de la Ville de Montréal; financement
accordé; responsabilité dans la production et la diffusion de ['affichage, destinataires; objet du
message affiche, etc. Ainsi, je leur suggére de me consulter lors que ce genre de situation se
présente.

M. Bensaci précise que l'arrondissement posséde deux clos et que les vérifications et corrections
seront realisées sans probléme. Des consignes de sécurité en francais seront ajoutées lorsque
requises sur appareil ou & proximite.

Nous leur laissons des copies du projet de programme et du tableau.

Cassy Bouchard,

coordonnateur

Téléphone : 514 873-2368

Télécopie : 514 873-2870

Courriel : cassy.bouchard@oqlf.gouv.gc.ca
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COMPTE RENDU DE RENCONTRE

Entreprise ou organisme . Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Matricule : 318548700

Participants : Pierre Filiatrault, conseiller en francisation, OQLF
Geneviéve Gagnon, conseillére en francisation, OQLF
M. Amar Bensaci, chef de division, Gestion des immeubles, CON-NDG

Obijet de la rencontre :
Visites de vérifications des pratiques linguistiques dans des établissements de Farrondissement

Date : Le 12 novernbre 2019, de Sh30 & 15h45
Liets : Huit établissements de F'arrondissement de CON-NDG

___COMPTERENDU DES VISITESDU 12NOVEMBRE 2019

A ia suite de la rencontre du 10 septembre 2019, il a été convenu qu'une série de visites dans un échantilion d'établissements de
I arrondissement de Cote-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grace (CDN-NDG) serait organisée Une journée compléte de visite a été
prévue et organisée lors de la rencontre du 16 octobre 2019 prévue a cet effet. Ces visites d'observation des pratiques linguistiques
ont été effectuées le 12 novembre dans huit établissements de I'arrondissement, dans l'ordre suivant : Les bureaux de la mairie, le
clos des travaux publics, un centre sportif, une bibliothéque, un centre de loisirs, un centre communautaire, le centre de I'Association
de la communauté noire et un aréna Ces visites couvrent la moitié des établissements abritant le personnel de Farrondissement.

Pour foccasion. nous étions accompagnés de M. Bensaci, chef de division de la gestion des immeubles de l'arrondissement, qui
nous a véhicuiés d'un site a un autre de 8h30 & 15h30 Dans chaque emplacement, un responsable nous prenait en charge et nous
faisait voir les lieux, tout en répondant & nos questions et en prenant des notes sur ce que nous avons relevé comme étant non
conforme.
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L'arrondissement CDON_NDG compte 120 établissements, mais la plupart est constituée d'entrepdts inhabités, de batiments occupés
par la Ville-centre de Montréal ou de petits chalets de parcs fréquentés par le public de fagon sporadique.

Rappelons que la présente démarche de conformité porte uniquement sur les activités et les établissements qui relévent de

Farrondissement. Les activités qui sont du ressort de la Ville-centre de Montreal font présentement I'objet d'un programme de
francisation.












interventions a venir

- Des modéles de clauses linguistiques ont été envoyées & la mandataire.




- Une rencontre bilan est & prévoir avec la mandataire sur la base du présent compte rendu.

Un programme de francisation d'une durée de 6 mois ou plus devra étre envisage, car celui devra s'étendre également aux
etablissements que nous n'avons pas visités et aux lieux relevant de l'arrondissement {(entrepdts, chalets de parc, etc.) qui
n‘emploient pas de personnel en permanence.

2019 11 22

Pierre Filiatrault,

conseiller en francisation

Téléphone 514 864-7660

Télecopie 514 873-2870

Cournel  Pierre Filiatrault@oqglf gouv.qc ca
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el E E ME Date de création : 25 septembre
- DEMAND EDIA 2019

DlREpTlON DES COMMUNICATIONS Mise & jour:
Date de la demande : 25 septembre 2019/26 septembre
Nom du média : C
Journaliste / contact :
Coordonnées :
Objet : Francisation CDN-NDG
Tombée : Aujourd’hui, le plus rapidement possible avant 16 h
’ Aujourd’hui, le plus rapidement possible
Demande regue : Courriel
Réponse : 25 et 26 septembre, par courriel
. 26 septembre : Josée Saindon DGREA, B
Approuvée par : | Julie Létourneau DCOM '
| CONTEXTE DE LA DEMANDE

Ce joumnaliste prépare un article sur l'intervention de I'OQLF dans l'arrondissement de
Cote-des-Neiges ~ Notre-Dame-de-Graces, a Montréal, ainsi que sur le questionnaire
qui a été envoyé a chaque arrondissement et a la ville.

Le journaliste voudrait une entrevue a la caméra aujourd’hui @ 11 h 30, sinon des
réponses par écrit.

| LIGNES DE PRESSE
Demande du 26 septembre

1. Est-ce que ce questionnaire de 20 pages est distribué a chaque municipalité au
Québec annuellement? Ou c'est juste quelques municipalités?

Non, il ne s'agit pas d'un processus annuel.

Tous les organismes municipaux doivent remplir 'analyse de leur situation linguistique.
Cette analyse permet de déterminer quels éléments sont déja conformes a la loi et ceux
qui ne le sont pas.

Il ne s'agit pas d'un processus d'enquéte ou d'inspection, mais d’'une mesure normale
d’accompagnement prévue par la loi qui fait partie des services offerts par I'Office &
I'ensemble de 'Administration.

2. Est-ce que cette année les villes défusionnées ont regu le méme questionnaire?
Toutes les municipalités du Québec doivent se conformer a la Charte et doivent remplir

ce questionnaire. A noter que 95% des organismes municipaux au Québec sont
certifiés 8tre conformes a la loi.



Yl Date de création : 25 septembre
B 8 DEMANDE MEDIA 1o
DIRECTION DES COMMUNICATIONS | Mise & jour:

3. Le reste de Montréal respecte-t-il la loi 101?

La démarche de francisation avec la ville de Montréal et ses arrondissements est
entreprise depuis de nombreuses années. Six des 19 arrondissements ont obtenu leur
certificat de conformité a la Charte de /a langue frangaise et ia ville centre de Montréal
compléte actuellement la démarche : Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, Outremont,
Plateau Mont-Royal, Rosemont-La-Petite-Patrie, Verdun, Villeray-Saint-Michel-Parc-
Extension. L'Office a récemment pris contact avec tous les arrondissements qui ne sont
pas certifiés et accompagne chacun des 13 autres arrondissements dans leur démarche
de francisation.

Demande média du 25 septembre
1. Premiérement, est-ce que le questionnaire est une nouvelle initiative? Si
oui, pourquoi?

Non, il ne s'agit pas d’'une nouvelle initiative. La Charte prévoit des dispositions qui

s'appliquent a I'administration publique, dont fait notamment partie la Ville de Montréal et
ses arrondissements.

A cet égard, chaque organisme municipal du Québec doit suivre une démarche de
francisation visant & se conformer aux dispositions de la Charte et a généraliser
Futilisation du frangais dans ses activités. La loi prévoit qu'ils doivent présenter a I'Office
un rapport d'analyse de sa situation linguistique. Les organismes doivent mettre en
place un programme de francisation s'ils ont besoin d'un délai pour corriger des
situations non conformes a la Charte ou pour assurer la généralisation du frangais.

2. Deuxiémement, quelles sont les principales préoccupations de CDN-NDG ?
La vérification de cette information doit se faire auprés de I'arrondissement en question.

3. Et qu'arrivera-t-il si Parrondissement ne se conforme pas a toutes les
exigences, telles que les avis au public?

L'Office travaille toujours en collaboration avec les organismes de 'administration afin
de les amener a trouver des pistes de solution.

4. Troisiémement, le reste de Montréal respecte-t-il {a loi 1017

Six des 19 arrondissements ont obtenu leur certificat de conformité a ta Charte de la
langue frangaise et la ville centre de Montréal compléte actuellement la démarche.

L'Office accompagne activement les 13 autres arrondissements dans leur démarche de
francisation. ’

| INFORMATION COMPLEMENTAIRE (pour usage interne seulement)

Information de la DGREA :
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el DEMANDE MEDIA Date de création : 25 septembre
=8 DIRECTION DES COMMUNICATIONS 2019
Mise a jour:

A titre d'information, lors de la rencontre entre I'Office et I'arrondissement, le 10
septembre 2019, des échanges ont eu lieu de maniére a faire connaitre la Charte afin
d’assurer la poursuite d’un bon service a la clientéle.
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COMPTE RENDU DE RENCONTRE

Entreprise ou organisme : Arrondissement de Cdte-des-Ne:ges—Notre-Dame-de-Grace
Matricule : 31854870D

Participants : Pierre Filiatrault, conseliler en francisation, QQLF
Geneviéve Gagnon, conseiliére en francisation, OQLF
Genevidve Reeves, mandataire, Arrondissement CON/NDG
Julie Faraido-Boulet adjointe a 1a mandataire, Arrondissement CON-NDG
Sonia Beauchemin, directrice des communications, Arrondissement CON/NDG

Objet de la rencontre : Premiére rencontre d'amorce du processus de francisation

Date : Le 10 septembre 2019
Lieu : De 13h30 a 15h, aux bureaux de Farrondissement, 69 étage du 5160 boul Décarie, Montréal.

Sommaire de a rencontre

Cette premiére rencontre marque 'amorce du processus de francisation de FArrondissement de Cote-des-
Neiges-Notre-Dame-de-Grace. Nous avions comme ordre du jour d.nformer nos interocutrices sur le
processus de francisation de la Ville de Montréal et de ses des arrondissements, doffrir une courte
formation sur la Charte, de saisir les particularités de larrondissement au niveau des enjeux linguistiques
et de commencer a organiser ies visites a venir des établissements de F'arrondissement.

Renseignements recueillis sur 'arrondissement

Les TIC de larrondissement sont totalement integrés au systeme d exploitation ce la Ville-centre.

L'arrondissement posséde un site facebook uriquement en frangais ainst qu un compte Twitter qui permet
les commentares en francais et en anglais Nous avons rappee a ce suet que ‘es commentaires
d'internautes rédigés en langue anglaise et qui apparaissent dans ‘a page publque de ces sites doivent
étre traduits en frangaus
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Le site Web offre une version anglaise pour certains services de prox-mité de | arrondissement Ce ne sont
pas tous les documents de la version frangaise qui sont traduits Pour Vinformation générale en angiais. le
site Web est redirigé vers le site Web en anglais de la Ville-centre de Montréal

Mme Reeves nous indigue que vers le mois de janvier 2020, Farrondissement basculera vers [a nouvelle
version du site Web de ia Ville-centre, qui selon elle, offrira encore plus d'informations en langue anglaise.

Présentation de la Charte et du processus de francisation

L analyse linguistique a été complétée sommairement par Mme Faraido-Boulet mais elle va nous faire
parvenir le tout entierement complété dés qu'elle en aura l'occasion

. o T 7L Nous avons
tout de méme fait un tour d'horizon des principaux articles de la Charte. ce qui a suscité des questions de
la part de Mme Faraldo-Boulet. Nous avons notamment expliqué la différence entre les publications et
l'affichage public et avons fait le paraliégle avec l'affichage des OBNL relevant de | arrondissement qui doit
respecter 'article 58 de la Charte,

Nous avons expliqué les étapes de la démarche de francisation. Des correctifs pourront étre mis en place
selon le nombre d'éléments a corviger qui seront recensés dans les visites d'élablissements & venir. Si les
corrections peuvent étre fartes a I'intérieur de quelgues mois, Nous pourrons procéder hors programme.
Dans le cas contraire. nous élaborerons ensemble un programme de francisation pouvant s'étaler sur plus
d'une année au besoin.

Nous prévoyons que les wisites d'établissements pourraient s'effectuer dans les troisiéme ou quatnéme
semaines d'octobre ou au début de novembre,

La visite de queiques OBNL fies 2 Farrondissement et sous 'égide de sa
gestion serait aussi 4 considérer

Nous avons examiné ensemble |a liste des établissements de larrondissement susceplibles d'éire visités,
ce qui pourrait ressembler & ce qui suit’

- L'hétel de ville

- Le 6767 Cote-des-Neiges, OBNL d'importance.

- Le Centre sportif Cote-des-Neiges et/ou le centre sportif NDG sur la rue Monkiand

- Une ou deux bibliothéques (bibliothéque de NDG et ancienne bibliothéque Benny)

- Unaréna

Le clos des travaux pubhcs, situés sur la rue Saint-Jacques (Clos de voinie Madison)

Nous avons mentionné qu'il est préférable d'étre accompagnés de la mandataire ou de son adjointe pour

effectuer les visites d'observation, en compagnie d'un responsable ou d'un dirigeant des étabhssements
visés,

Clause linguistique dans les contrats

Nous avons aussi abordé “giout dune ciause linguistique dans les confrats de farrondissement. Mme
Reeves nous dit que pour les appels d'offre. ¢ est ia Ville-centre qui s occupe de la documentation et que
pour les contrats de gré a gré. l'arrondissement utlise des documents (gabarits) fourms par ia Ville-centre.
Seion elle, ces gabarits contiennent une clause linguistique.



Nous avons fait valor limportance de la clause linguistique tant dans les contrats de location d’espace 3
des OBNL que pour la commande de marchandises ou encore pour Fembauche de sous-contractants.
Nous avons fait ressorlir que chaque année. des plaintes sont portées a Fattention de I'Office quant 2
I'affichage provenant de sous-traitants ou d OBNL

Dénomination de Parrondissement
Nous avons fait remarquer que lfes dénominations de [arrondissement (sa désignation et ses différents

services; anst que ses toponymes {voies de circulation) ne peuvent &tre traduits dans les versions
anglaises des documents er vertu des articles 14 et 128 de {a Charte

Affichage

Nous avons fait également le point sur 'affichage de l'arrondissement, qui doit étre unilingue frangais.
Nous avons d'allleurs remargue guelques infractions 2 la Charte au bureau d'accés-Montréal, situé au
premier étage de | étabhissement 1) Les avis ne peuvent étre affichés en deux langues sur un babillard 2)
quelques documents en anglais seulement étaient offerts sans la présence de leur contrepartie en
frangais ce qui contrevient a I'arhicie 15 de la Charte

Conclusions et suivi

Queiques infractions a la Charte observée avis publics affiches en deux langues, quelques dépliants
en anglais seulement dans les présentoirs et utilisation de la dénomination Borough of CDN=NDG dans
ies documents et la version angiaise du site Web

Mme Reeves nous fera parvenir :
- Une come des gabarits de contrats et d'ententes de location que 'arrondissement utilise.

- L'analyse linguistigue compiétée.
- Laliste des OBNL ou des partenaires liées a l'arrondissement et sous F'égide de sa gestion.
Un plan de visites d un échantifion d étabiissements de Farrondissement

201909 16



Geneviéve Gagnon et Pierre Filatrault,
Conseilldre et conseililer en francisation
Téléphone ; 514 864-7660
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COMPTE RENDU DE LA RENCONTRE du 12 décembre 2019

Entreprise ou organisme : Arrondissement de Cote-des-Neiges—-Notre-Dame-de-Gréce e =
| Matricule : 3186 4870 D

": Participants : Pierre Filiatrault, conseiller en francisation, OQLF
' Geneviéve Reeves, mandataire, CON-NDG R
M. Amar Bensaci, chef d'équipe, Gestion des immeubles, CON-NDG - - e

. Objet de la rencontre : Négociation de programme
| Date : Le 12 décembre 2019

. Lieu : De 9h 50 & 10h50, & Montréal, aux bureaux de 'arrondissement G

e e e s

Bilan des correctifs a apporter dans le cadre du programme de francisation

J'ai parcouru en détail le tableau des correctifs & apporter avec mes deux interlocuteurs.
Voici les points sur lesquels j'ai attire leur attention :

- J'ai passé
en revue les diverses solutions pour informer tout les usagers anglophones
(pictogrammes, Note de s'adresser au comptoir ou « available at the front desk » au
bas des affiches ou utiliser un petite table pour y déposer des feuillets d'information en
deux langues, etc.)

- Affichage au centre sportif : affichage 2/3 F-1/3 A, car 'OBNL est une personne morale
et est assujetti & I'article 58 de la Charte. Il faut surtout éviter les affiches unilingues
anglaises ou I'affichage maison a la main, en deux langues

—  Précision : Dans les locaux de la ville loués a des OBNL, 'Office demande le respect de
la Charte dans les corridors et les lieux publics (toilette, cafeteria, hall d'entrée etc.),
mais les activités a lintérieur des salles louées peuvent se dérouler dans la langue
choisie par l'organisme communautaire pour offrir ses activités culturelles ou
pédagogiques.

- Entente de location et contrat de gré & gré ou procédure d'acquisition :

Par ailleurs, je lui fais savoir que certains arrondissements ont adopté une procédure
d’acquisition de gestion des contrats.

Discussion sur le programme

La décision a été prise d'assurer un meilleur encadrement.

DJ003 2006-02-15



- De plus, o i est préféerable de laisser une trace administrative pour
faciliter le suivi par tous.

Echéances du programme et signatures

Enfin, je précise que le programme ne vise pas seulement 'échantilion des établissements
visites mais aussi tous les établissements qui relévent de V'arrondissement. Ce qui conduit 3
une discussion entre M. Bensaci et Mme Reeves, notamment quant au clos de la rue
Darlington, non visité, qui est toutefois plus moderne gue celui de la rue Saint-Jacques.

M. Bensaci est a laise avec un programme se terminant a la fin de septembre, car les
rénovations au 6767 Cote-des-Neiges, accueillant un grand nombre d'OBNL d'importance
seront achevées en juillet, ce qui laisse amplement le temps pour appliquer les mesures du
programme a cet édifice.

Les échéances du programme sont ajoutées aux différentes mesures ainsi que les signatures
appropriees, de part et d’autre. Mme Reeves en fait une copie pour ses dossiers.

Mme Isabelle Filllion assurera le suivi du dossier (coordonnées seront communiquées).

Il faut s’attendre a ce que I'arrondissement recoive la version officielle du programme en février
ou en mars 2020, en raison des délais administratifs d'approbation par les membres de I'Office.

2019 12 16

Pierre Filiatrault,
conseiller en francisation
514 864-7660
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COMPTE RENDU D’APPEL TELEPHONIQUE

ENTREPRISE OU Armondissement de Cote-des-Neiges Notre-Dame- Sigle cons. : PFI
ORGANISME : de-Grace

MATRICULE : 31854870D
No de téléphone : 514 868-4358 Date de Pappel : 201909 12
OBJET DE L'APPEL : Informations et suivis sur divers sujets

NOM DE L’INTERLOCUTEUR : Mme Geneviéve Reeves, mandataire et greffiere

RESUME DE LA CONVERSATION

Mme Reeves m appelle pour vérifier certains éléments a la suite de la premiére rencontre du 10
septembre.

1) Carte professionnelie des élus et activités gérées par le bureau des élus
Mme Reeves revoit avec moi le contenu de ce qui peut étre traduit au verso de la carte

professionnelle des ¢lus.

D010 2010-06-14



Meunier Caroline

Pe: Filiatrault Pierre

Envoyé: 5 septembre 2017 10:40

A: ‘greeves@ville.montreal.qc.ca’
Objet: RE: TR: Plainte 2016-066035- suivi
Piéces jointes: IMG_0867JPG

Bonjour Mme Reeves,

Je considére donc la situation a l'origine de la plainte comme étant corrigée.

Cordiales salutations

pPierre Filiatrault
Conseiller en francisation

|

Service des relations avec I'Administration
et de la francisation des entreprises en région

Edifice Camille-Launn

125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Télbphone 514 864-7660

pierre fliatrauty@ogif.gouv,ac.ca



Bonjour Reeves,

Je me rappelle 3 vous pour savoir ol I'arrondissement en est rendu dans le traitement de cette plainte
relative a des plaques de rue?

Bien i vous
Olttee Subbtesh Pierre Filiatrault
. s Conseiller en francisation
Québecma o ico des relations avec
I'Administration
et de la francisation des entreprises
en région

Edifice Camilie-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 864-7660

pierre.filiatrault@oglf.gouv.gc.ca

De : Filiatrauit Pierre
Envoyé : 27 janvier 2017 12:11



A : 'greeves@ville.montreal.qgc.ca'
Objet : RE: Plainte 2016-066035

Bonjour Mme Reeves,
Je vous confirme I'accusé de réception de votre courriel.

Cordiales salutations,

Offiee quibieai Pierre Filiatrault

e mea  Conseiller en francisation
Québec Service des relations avec

I’Administration

et de la francisation des entreprises

en région

Edifice Camilte-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest

Montréal (Québec) H2X 1X4

Téléphone : 514 864-7660

pierre filiatrault @oqlf gouv.qc.ca




De : Filiatrault Pierre <pfiliatr {.gouv.qc.ca>

A: "greeves@ville.montreal.qc.ca™ <greeves@yville. montreal.qc.ca>
Date : 2017-01-26 16:22

Obijet : PLainte 2016-066035

Bonjour Mme Reeves,

Yous trouverez ci-joint les renseignements concernant une plainte requ par U'Office québécois de
la langue francaise quant a la non conformité du nom d’une voie de communication (plaque de
rue) a la Chartre de la langue francaise.

Dans ’arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, au coin de la rue Hampton, on
retrouve une plaque de rue avec I’inscription suivante :
- Road Upper Lachine, soit une plague de rue avec générique en anglais

D’aprés une recherche sur le site Topos de la Commission de toponymie, le nom officialisé de cette
voie de circulation est « Chemin Upper-Lachine ».

Selon l’art 128 de la Charte, vous devez utiliser les noms choisis ou approuveés par la Commission
de toponymie dans la désignation des lieux, la signalisation routiére ou l’affichage public.

Nous vous demandons en conséquence de faire effectuer les corrections nécessaires a la plaque de
rue mentionnée.

Un courriel ou une lettre accompagnée d’une photo de la nouvelle plaque de rue nous permettra

éventuellement de fermer cette plainte.
4



Veuillez agréer |’expression de mes sentiments les meilleurs.

Qe Suipents Pierre Filiatrauit
Wangaie oo Consailler en francisation
Québec ma Service des relations avec

IAdministration

et de la francisation des entreprises
en région

Edifice Camille-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest

Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 864-7660

pierre. filiatrault@ogif gouv.gc.ca



==— __ |DEMANDE MEDIA Date de création : 26 septembre
QuebecSS | 1 IRECTION DES COMMUNICATIONS 2019

__iMiseajour:
Date de la demande : 26 septembre 2019
Nom du média :
Journaliste / contact :
Coordonnées :
Objet : Francisation CDN-NDG
Tombée : Aujourd’hui, le plus rapidement possible avant 16 h
Demande regue : Téléphone
Réponse : 26 septembre 2019
, - Josée Saindon DGREA Julie
Approuvée par : ; Létourneau DCOM, Ginette Galarmeau PDG .
[ CONTEXTE DE LA DEMANDE |

La journaliste prépare un article sur lintervention de FOQLF dans l'arrondissement de
Cbte-des-Neiges — Notre-Dame-de-Graces, & Montréal, I'histoire de CBC de la veille.

La joumnaliste voulait une entrevue & la caméra aujourd’hui par la porte-parole, sinon des
réponses par écrit.

[ LIGNES DE PRESSE

1. Pourquol ce questionnaire est distribué maintenant & CDN-NDG?

La démarche de francisation est amorcée depuis plusieurs années avec la Ville de
Montréal est ses arrondissements. Montréal est en cours de francisation et collabore
avec 'Office dans ce cadre. Six des 19 arrondissements ont terminé leur démarche et
ont regu leur certification : Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, Outremont, Plateau Mont-
Royal, Rosemont-La-Petite-Patrie, Verdun, Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension.
L'Office a ainsi récemment pris contact avec les 13 arrondissements qui ne sont pas
certifiés, dont NDG-CDN.

Tous les organismes municipaux doivent remplir 'analyse de leur situation linguistique.
Cette analyse permet de déterminer quels éléments sont déja conformes a la loi et ceux
qui ne le sont pas. A cette premiére étape, aucune correction n'est demandée a
'organisme.

Il ne s'agit pas d'un processus d’enquéte ou d'inspection, mais d’'une mesure normale
d'accompagnement prévue par la loi qui fait partie des services offerts par I'Office a
I'ensemble de I'Administration.

2. A quoi doivent se conformer les organismes de I'administration, en général?



el DEMANDE MEDIA Date de création : 26 septembre
Québec 3o 2019

DIRECTION DES COMMUNICATIONS Mise A jour:

La Charte de la langue frangaise prévoit des dispositions qui s'appliquent a
I'administration publique, dont fait notamment partie la Ville de Montréal et ses
arrondissements. A cet égard, chaque organisme municipal du Québec doit suivre une
démarche de francisation visant 3 se conformer aux dispositions de la loi et a
généraliser l'utilisation du frangais dans ses activités. La Charte prévoit qu'ils doivent
présenter a I'Office un rapport d’analyse de leur situation linguistique, et le questionnaire
dont fait mention le reportage de CBC permet de faire ce rapport d'analyse. Les
organismes peuvent par la suite étre tenus de mettre en place un programme de
francisation s'ils ont besoin d’un délai pour corriger des situations non conformes a la
Charte ou pour assurer la généralisation du frangais.

La Charte impose certaines obligations aux organismes municipaux, par exemple en ce
qui conceme leur affichage, leur dénomination, leurs communications écrites, le droit
des employés municipaux de travailler en frangais, etc.

La Charte fait du frangais la langue officielie du Québec et son but est de faire en sorte
que le frangais soit la langue normale et habituelle de 'Administration, notamment pour
ce qui est de la langue du travail et des services rendus a la population.

3. Quelles sont les prochaines étapes auprés de F'arrondissement CND-NDG?

Une fois que I'arrondissement aura rempli le formulaire, I'Office procedera a I'analyse de
sa situation linguistique. Comme mentionné précédemment, cette analyse permetira de
déterminer quels éléments sont déja conformes a la loi et d'identifier si certains ne le
sont pas. Tant que cette analyse n'a pas été effectuée, il n’est pas possible de s’avancer
sur les prochaines étapes.

[INFORMATION COMPLEMENTAIRE (pour usage interne seulement)
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lnrre le 25 septembre et Je 17 octobre 2019 sont parues des nouvelles dans des
médias anglophones, 3 savoir CBC, C1V et Montreal Gazzite (The Gazztre), concernant
le processus de francisadon de UArrondissement Cére-des-Neiges—Nome-Dame de-
Grace. 1] s'agissait en fait d’unc sortic médiatique de la mairesse de IArrondissement
au sujet du formulaire d’analyse de la situadon linguisaque que Forganisme devae
remplir ct transmertre A POffice. Sur la vingrine de pages du formularre, la maircsse
a pointé deux éléments (les cartes professionnelles et les boutons de commande sur
les télécopicurs) en laissanc catendre que POffice avas demandé des correcafs sur

ces ¢iéments, ce qui nétair pas le cas.,



Meunier Caroline

De: Filiatrault Pierre

Envoyé: 25 novermbre 2019 16:53

A: ‘Genevieve REEVES'

Cc: 'ifaraldoboulet@ville.montreal.qc.ca’

Objet: TABLEAU DES ELEMENTS NON CONFORMES

Piéces jointes: CR DES VISITES D’ETABLISSEMENTS DU 12 NOV. 2019.doc

Bonjour Mme Reeves,

Vous trouverez ci-joint, sous forme de tableau, te résultat des visites de verification effectuées le 12 novembre
dernier.

Je crois gue nous pourrions viser fa généralisation de I'utilisation du frangais dans I'arrondissement de CDN-
NDG au terme de la mise en place d'un programme de francisation.

A cet effet, je souhaiterais vous rencontrer sous peu afin que nous puissions échanger sur les constats,
procéder a un bitan et discuter de la mise en place d'une déemarche de francisation.

Acceptez mes salutations

Oftice québbcols Pierre Filiatrault
oo ie langue
frangalse Conseiller en francisation
[ 4]
QuébecC eaea

Module des relations avec 'Administration

¢ fice Camille-Laurnn

125 rue Sherbrooke Ouest
tMantrea  Québec! F2X 1X4
Teléphone 514 864-7860

Pierre.Filiatrau|t@oglf.gouv.qc.ca

AFFICHAGE DES MARQUES DE COMMERCE

Le francais doit étre présent lorsqu’une marque de commerce est affichée.
Date butoir : 24 novembre 2019

oqlf.gouv.qc.ca/marques-commerce - 1888 873-6202

gowerﬁgment QUébeC oo _j




Meunier Caroline
L

——— gy I
De: Bouchard Cassy
Envoyé: 4 février 2020 17:54
A: 'jfaraldoboulet@ville. montreal.qc.ca’
Cc: ‘greeves@ville.montreal.qe.ca'
Objet: Retour sur |a rencontre d'aujourd’hui : programme et tableau d'elements releves
Pieces jointes: Document d'appoint au programme _tableau d'élements releves_2020-02-04 docx:

Programme de francisation CON-NDG_2020-02-04.doc

Bonjour, Madame.

Avant toute chose, j'en profite pour vous remercier 3 nouveau de votre accueil et des échanges que nous avons tenus
aujourd’hui 3 vos bureaux, Cela a été pour moi comme pour ma collégue une rencontre fort agreable.

Comme convenu au terme de notre rencontre, j& vous transmets le tableau des éléments relevés, pour vous aider lors
de vos vérifications futures, ainsi qu’un nouveau projet de programme de francisation. It est encore temps de e
bonifier, puisque le projet précédé n'a pas encore é1é présenté pour approbation aux membres de I'Office.

A titre de rappel, ce programme a €té modifié selon les ajustements dont nous avons discuté et qui tiennent compte
des régles et exceptions applicables, comme celles concernant les activités ou produits culturels ou éducatifs ou qui
concernent les OBNL. Ces ajustements visaient aussi a faire en sorte que le contenu du programme s'applique mieux E
I'ensemble de vos installations. Je réitére d’ailleurs que, tout au long de la mise en ceuvre du programme de
francisation, vous pourrez me consulter en cas de doute sur la conformité d’éléments constatés lors de la verification

des installations de Iarrondissement.

1l faudra donc maintenant inscrire, dans le projet de programme ci-joint, les responsables et echéances pour chacune
des mesures — il a d’ailleurs été question d'allonger I'échéance générale du programme au 31 décembre 2020. Je vous
laisse en discuter avec Mme Geneviéve Reeves. Ce projet de programme, une fois signé par Mme Reeves, remplacera

alors le précédent.

Si possible pour vous, un retour d'ici ce jeudi 6 février ferait en sorte que le programme serait présenté a la prochaine
réunion des membres de "'Office pour leur approbation. Sinon, cela irait a la prochaine réunion. Veuillez s v.p. me tenir

au courant.

N’hésitez pas & communiquer avec moi en cas de besoin.

Bien cordialement,

Ottree quitieoit M. Cassy Bouchard
et el — Conseiller en francisation
Québec €I£y

Service des relations avec PAdministration
et de 1a francisation des entreprises en region

Eg fice Camille-Launn

129 rug Snerprooke Ouest
Montréal {Queébec) H2X 1X4
Teléphons 5714 B73-2368
gassy boucharg@eoli.pouv ge <a



PROGRAMME DE FRANCISATION

Arrondissement de Céte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grace

N¢ du dossier : 3185 4870 D

= e — . = .

Devant prendre fin le:

Mandataire

Madame Geneviéve Reeves

[ Teléphone : 514 868-4358

Signature Date
" Conscilleren francisation DR
' Monsieur Cassy Bouchard | Téléphone : 514 873-2368

“cassy_bouchard oyl zouy qe.ca
D

Signature

Réseryé 3 Pusape de POffice québécois de la langue francaise

Date d’approbation du programme . ) _



OBJECTIF GENERAL

Ce programme de francisation vise tous les lieux et installations relevant de 1" arrondissement
de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de Grace.

Son objectif est de faire en sorte que I’arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de
Gréce soit. 2 tous égards, conforme aux exigences de la Charte de la langue francaise et

puisse assurer la généralisation de I’utilisation du francais dans ses activités. Pour ce faire, il
doit appliquer les mesures de francisation de ce programme.

ELEMENTS DU PROGRAMME

1.  Affichage

| Situation actuelle ]

Consignes de sécurité et messages affichés dans les installations gérées par
Parrondissement

Selon la Charie de la langue frangaise (article 22). I'Administration n’utilise que le francais
dans I'affichage, mais elie peut utiliser une autre langue en plus du frangais lorsque la santé ou

la sécurité publique P’exigent. D autres exceptions pourraient s'appliquer aux activités ou
produits culturels ou éducatifs.

Aux travaux publics et a I’aréna Bill-Durnan. on retrouve des consignes de sécurité affichées
uniquement en anglais.

Ala Bibliothéque Benny, on retrouve des messages affichés au public rédigés en francais et en
anglais qui ne concerne pas des activités ou produits culturels ou éducatifs.

Mesures a prendre

1. Dans les installations gérées par I’arrondissement, corriger 1 affichage administratif qui
n'est pas conforme & la Charte en le remplacant par un message rédigé uniquement en

frangais, sauf si I"affichage concerne des activités ou produits culturels ou éducatifs
dans une autre langue que le francais.

2. Lorsque la santé ou la sécurité publique sont en jeu. ajouter des consignes de sécurité
en francais aux consignes affichées dans une autre langue. Les messages en frangais
doivent figurer d'une fagon au moins aussi évidente que toute autre langue.

2



{ Situation actuelle |

Messages affichés dans les installations gérées par un OBNL

Dans ce type d’installation seulement, les messages affichés provenant d’un organisme a but
non lucratif (OBNL) peuvent étre en trangais uniquement ou en frangais et en anglais. pouriu
que le frangais y soit nettement prédominant, de fagon & respecter 'article 58 de la Charte.

Au centre sportif de Notre-Dame-de-Grace. on retrouve des affiches d'instructions générales
bilingues a divers endroits. ou le frangais et ’anglais s¢ cdtoient a égalité.

Mesurcs a prendre

Corriger les affiches qui ne somt pas conformes & la Charte en les remplagant par des
affiches dont le message est rédigé uniquement en frangais ou avec une nelie
predominance du frangais par rapport a une autre langue. sauf si I"affichage concerne des
activités ou produits culturels ou éducatifs dans une autre langue que le frangais.

2. Clause linguistique dans les contrats et ententes de location

Situation actuelle

Les contrats que Iarrondissement conclut avec des entreprises en sous-traitance ainsi que les
ententes de location liant I'arrondissement aux OBNL qu™il héberge ne contiennent pas de
clauses linguistiques visant te respect de la Charte de la langue franguise.

Il faut notamment s’assurer que 1"affichage des travaux exéeulés en sous-traitance par des
entreprises mandatees par 1"arrondissement sait conforme a la Charte. 1l en va de méme pour
I'aftichage des OBNL & Uinterieur des locaux appartenant a ’arrondissement.

Mesure a prendre

Ajouter une clause linguistique visant le respect de 1'anticle 538 de la Charre dans les
contrats de gré a gre avec des entreprises cocontractantes ainst que dans les ementes de
location avec les OBNL subventionnés par ['arrondissement.

=¥



3.

Communications externes

{ Situation actuelle |

Dans les présentoirs de certaines installations, quelques documents d’information sont
offerts uniquement en anglais, sans la présence de leur équivalent en langue franqaise. ce
qui contrevient a 1'article 15 de la Charte de la langue frangaise.

Mesure a prendre

S’assurer qu’en tout temps, la version frangaise des documents dinformation, des
formulaires ou des dépliants soit offerte au public dans les présentoirs des installations de
Parrondissement.

KEchéance

'Responsable

e ©



Document d'appoint du programme de franclsation de I'arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Griice

Exemples d'éléments relevés
[CIEU SITUATION ELEMENTS RELEVES . ﬁE_GLES APPLICABLES
Bureau Tout est conforme (extincteur, toilettes, indications a Le 10 septembre 2019, le présentoir | Affichage : UF
administratif de la l'accueil, affichage interne, identification des salles, du bureau Accés Montréal offrait 6 En cas de santé ou de
mairie photocopieurs, etc.). documents uniquement en anglais. sécurité publique : F + A de
La situation était corrigée le 12 fagon équivalente

novembre 2019.

(art. 22 et 91)

Documents : UF ou F + Ade
fagon équivalente (art. 15, 89
et 91)

Travaux publics
(clos Madison)

Grand batiment formé de plusieurs pieces réservées 3
des activités spécifiques : matériel roulant, menuiserie,
entreposage peinture, électricité, machines-outils, safle
des employés, etc. Seuls les employés y ont accés.

Sur les multiples situations d'affichage pouvant
contrevenir & la Charte, nous en avons relevé sept qui
étaient non-conformes.

Sont conformes : consignes de sécurité avec du
francais, douches oculaires, l&ve-charges,
défibrillateurs, extincteurs, véhicules de voirie ; en deux
langues.

Sont en frangais seulement : identification d'un lieu,
signalisation, classement des outils, panneaux dans les
stationnements externes : frangais et parfois
pictogramme, etc.

Affichage en anglais seulement,
non conforme

Atelier de matériel roulant :
3044 : panneau de contréle 162
3045 : un léve-charge
3047-3048 : deux bennes
3049 : une machine-outil

30486 : tiroir a4 outils
Affichage anglais uniquement,
non conforme

3050 : boitier d’alarme incendie a
l'entrée du batiment

Santé et sécurité publique :
F + A de fagon équivalente
{art. 22 ot 91)

Affichage administratif : UF
(art. 22)

Santé et sécurité publique :
F + A de fagon équivalente
(art. 22 et 91)

Suggestion de solution :
autocollants en F posés a

-

UF . uniquement en francals
F: frangais
A anglais ou aulre langue

Office québécois de la langue francaise

proximité

2020-02-04



Document d'appoint du programme de francisation de 'arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace

Exemples d'éléments releves

LIEU SITUATION ELEMENTS RELEVES REGLES APPLICABLES
Les cols bleus de la ville-centre voient a l'entretien Affichage bilingue, acceptable UF ou
électromécanique au sous-sol. F nettement prédominant + A
Nette prédominance du frangais : instructions au public | 3057 : instructions d'un séche- (art. 58)
en deux langues, réglements nautiques de sécurité maillot Logo de l'arrondissement ne
doit pas y figurer.
Visite faite avec 4 responsables du centre qui ont pris en
note nos explications sur la Charte et les éléments non | Affichage anglais unigquement, UF ou
conformes. non conforme F nettement prédominant + A
(art. 58)
3053 : présentoirs de documents Logo de l'arrondissement ne
A vérifier : présentoirs en F & doit pas y figurer.
proximité?
Affichage bilingue équivalent Exception sur les activités
acceptable éducatives : A si I'activité est
dans une autre langue
3086 : affichage d'un cours (art. 22 du Réglement sur la
fangue du commerce et des
affaires)
Affichage bilingue équivalent non | UF ou
conforme F nettement prédominant + A
(art. 58)
3058 : articles a vendre Suggestion de solution :
3059 : horaire de piscine afficher deux horaires en F
3061 : panneau d'avertissement
concernant les vols Logo de I'arrondissement ne
doit pas y figurer.
Affichage en anglais seulement Ajouter un autacollant F &
proximité du défibrillateur.
3060 : defibriliator Au remplacement de
3063 : Purell hand sanitizer I'appareil : F + A de fagon
équivalente
(art. 22 + 91)
UF: uniguement en frangais
F: frangais
A anglais ou autre langue
2020-02-04

Office québécois de la langue francaise




Document d’appoint du programme de francisation de Parrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace

Exemples d'éléments releves

[Aréna Bill-Duman | Affichage extérieur en frangais uniquement.

Affichage interne : babillard, plan d'évacuation, toilettes,
sorties, extincteurs, machine distributrice sont
conformes. Pas de publicité sur la patinoire.

. Extincteurs et instructions de directions : en francais
seulement. Vestiaire des hommes : réglements affichés

en francais seulement
Chambre des machines : affichage des consignes en
frangais et en anglais
...... 2, R o " —
UF: uniquement en francais
F: frangais
A anglais ou auire lanpus

Office québécois de la langue francaise

.

Affichage bilingue, conforme :

3086 : rappel aux parents de
I'Association de hockey mineur NDG
Afilc-haga'"en angi;h seuié;!éi_\i,
non conforme :

3087 : Instructions de la machine
distributrice

3088 : instructions de la machine &
café

3089 : armoire avec indication
« Flammable »

UF ou
F nettement prédominant + A
(art. 58)

Ui’ (art.. 21;) od
F + A si on ne peut pas retirer
le texte en anglals

Suggestion de solution :
autocollant en F & proximité

Santé et sécurité publique :
F + A de fagon équivalente

| (art. 22 et 91

2020-02-04




Document d’appoint du programme de francisation de l'arrondissement de Cote-des-Nelges—-Notre-Dame-de-Grace
Exemples d'éléments relevés

SITUATION

LIEU 5,
Bibliothaque Benny
ot Maison de la

culture

Peu d'éléments non conformes .

Les présentoirs sont conformes.

{

ELEMENTS RELEVES

{/REGLES APPLICABLES

Affichage bilingue, conforme

3084 : présentoir de journaux
3072 : renseignements généraux
sur la projection de fiims

Affichage bilingue, non conforme

3065 : pour du soutien technique
30886 : location de tablettes
3067 : retour des tablettes louées

Exception sur les produits
Culturels ou éducatifs : A sile
produit est dans une autre
langue

(art. 22 du Reéglement sur la
langue du commerce et des

| affaires)

Affichage administratif : UF
(art. 22)

Suggestion de solutions
palliatives : offrir des
documents & coté sur un
présentoir, utiliser des
pictogrammes ou indiquer
dans le bas, en petits
caractéres :

« information at the counter
desk »

Afﬂchag; en anglais seulement,
acceptable

3068 : Picture Books

3069 : Non Fiction

3070 : Novels

3071 : Bears & Hibarnation

Exception sur les produits
culturels ou éducatifs : Asile |
produit est dans une autre
langue

(art. 22 du Réglement sur la
langue du commerce et des
&affaires)

UF : uniquement en frangais
F: francais
A anglals ou autre langue

Office québécois de la langue frangaise

2020-02-04




Meunier Caroline

Le mar. 4 févr. 2020, 4 17 h 54, Bouchard Cassy <cbouchar(@oqlf gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour, Madame.

Avant toute chose, j’en profite pour vous remercier a nouveau de votre accueil et des échanges que nous avons
tenus aujourd’hui & vos bureaux. Cela a été pour moi comme pour ma collégue une rencontre fort agréable.

Comme convenu au terme de notre rencontre, je vous transmets le tableau des éléments relevés, pour vous
aider lors de vos vérifications futures, ainsi qu’un nouveau projet de programme de francisation. Il est encore
temps de le bonifier, puisque le projet précédé n’a pas encore été présenté pour approbation aux membres de

1I'Office.



A titre de rappel, ce programme a é1é modifié selon les ajustements dont nous avons discuté et qui tiennent
compte des régles et exceptions applicables, comme celles concemnant les activités ou produits culturels ou
éducatifs ou qui concernent les OBNL. Ces ajustements visaient aussi a faire en sorte que le contenu du
programme s’applique micux a ensemble de vos installations. Je réitére d’ailleurs que, tout au long de la
mise en ceuvre du programme de francisation, vous pourrez me consulter en cas de doute sur [a conformité
d’éléments constatés lors de la vérification des installations de I’arrondissement.

11 faudra donc maintenant inscrire, dans le projet de programme ci-joint, les responsables et échéances pour
chacune des mesures — il a d’ailleurs été question d’allonger 1I’échéance générale du programme au 31
décembre 2020. Je vous laisse en discuter avec Mme Geneviéve Reeves. Ce projet de programme, une fois
signé par Mme Reeves, remplacera alors le précédent.

Si possible pour vous, un retour d’ici ce jeudi 6 février ferait en sorte que le programme serait présenté a la
prochaine réunion des membres de 1’Office pour leur approbation. Sinon, cela irait 4 la prochaine réunion.
Veuillez s.v.p. me tenir au courant.

N’hésitez pas & communiquer avec moi en cas de besoin.

Bien cordialement.

e M. Cassy Bouchard
—— - Conseiller en francisation
Québec non

Service des relations avec I'Administration
et de la francisation des entreprises en région

Edifice Camnille-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : §14 873-2368

Avis de confidentialité

Ce message, confidentiel, est a F'usage exclusif de sen ou de sa destinataire. |l est interdit, pour toute autre personne, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur, veuillez en informer immeédiatement
t{'expéditeur par courtier électronique et détruire I'original de ce message ainsi que toute copie.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de linformation privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez le
mentionner immédiatement a F'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégale. Le contenu de ce
courriel ne peut étre interprété qu'en conformité avec les lois et réglements qui régissent les pouvoirs
des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.
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Arrondissement de Cote-des-Neiges Notre-Dame-de-Grice

N* du dossier : 31854870 D

Devant prendre fin le :

|
Mandataire
Madame Geneviéve Reeves [ Téléphone : 514 868-4358
Signature Date
| " Conseiller en francisation
Monsieur Cassy Bouchard [ Téléphone : 514 873-2368
: cassy.bouchard@oglf gouv.qc.ca
L P B ]
Signature Date
[ Réservé & 'usage de POffice québécals de In langue francaise —I

L_,._. " Date d’approbation du programme :




OBJECTIF GENERAL

Ce programme de francisation vise tous les lieux et installations relevant de I’arrondissement
de Cote-des-Neiges-Notre-Dame-de Grice.

Son objectif est de faire en sorte que ’arrondissement de Cdte-des-Neiges-Notre-Dame-de
Grice soit, A tous égards, conforme aux exigences de la Charte de la langue francaise et

puisse assurer la généralisation de I’utilisation du francais dans ses activités. Pour ce faire, il
doit appliquer les mesures de francisation de ce programme.

ELEMENTS DU PROGRAMME

1. Affichage

| Situation actuelle |

Consignes de sécurité et messages affichés dans les installations gérées par
I’arrondissement

Selon la Charte de la langue frangaise (article 22), I’ Administration n’utilise que le frangais
dans I’affichage, mais elle peut utiliser une autre langue en plus du frangais lorsque la santé ou
la sécurité publique I’exigent. D’autres exceptions pourraient s’appliquer aux activités ou
produits culturels ou éducatifs.

Aux travaux publics et 4 |’aréna Bill-Durnan, on retrouve des consignes de sécunté affichées
uniquement en anglais.

A 1a Bibliothéque Benny, on retrouve des messages affichés au public rédigés en frangais et en
anglais qui ne concerne pas des activités ou produits culturels ou éducatifs.

Mesures a prendre

1. Dans les installations gérées par I’arrondissement, corriger I'affichage administratif qui
n’est pas conforme i la Charte en le remplagant par un message rédigé uniquement en
francais, sauf si 1'affichage concerne des activités ou produits culturels ou éducatifs
dans une autre langue que le frangais.

2. Lorsque la santé ou la sécurité publique sont en jeu, ajouter des consignes de sécurité
en frangais aux consignes affichées dans une autre langue. Les messages en frangais
doivent figurer d’une fagon au moins aussi évidente que toute autre langue.



rSituation actuelle J

Messages affichés dans les installations gérées par un OBNL

Dans ce type d’installation seulement, les messages affichés provenant d’un organisme a but
non lucratif (OBNL) peuvent étre en frangais uniquement ou en frangais et en anglais, pourvu
que le frangais y soit nettement prédominant, de fagon a respecter I’article 58 de la Charte.

Au centre sportif de Notre-Dame-de-Grice, on retrouve des affiches d’instructions générales
bilingues a divers endroits, ol le frangais et I’anglais se cStoient & égalité.

Mesures d prendre

Corriger les affiches qui ne sont pas conformes 4 la Charte en les remplagant par des
affiches dont le message est rédigé uniquement en frangais ou avec une nelte
prédominance du frangais par rapport & une autre langue, sauf si I"affichage conceme des
activités ou produits culturels ou éducatifs dans unc autre langue que le frangais.

2. Clause linguistique dans les contrats et ententes de location

[Situation actuelle |

Les contrats que 1’arrondissement conclut avec des entreprises en sous-trajtance ainsi que les
ententes de location liant ’arrondissement aux OBNL qu’il héberge ne contiennent pas de
clauses linguistiques visant le respect de la Charte de la langue frangaise.

Il faut notamment s’assurer que ’affichage des travaux exécutés en sous-traitance par des
entreprises mandatées par i"arrondissement soit conforme 4 la Charte. 1l en va de méme pour
I'affichage des OBNL a I'intérieur des locaux appartenant 4 I’arrondissement.

Mesure a prendre

Ajouter une clause linguistique visant le respect de I’article 58 de la Charte dans les
contrats de gré 4 gré avec des entreprises cocontractantes ainsi que dans les ententes de
location avec les OBNL subventionnés par 1’arrondissement.



3. Communications externes

[Situation actuelle |

Dans les présentoirs de certaines insﬁlhﬁons, quelques documents d’information sont
offerts uniquement en anglais, sans la présence de leur équivalent en langue francaise, ce
qui contrevient a Particle 15 de la Charte de la langue frangaise.

Mesure a prendre
S’assurer qu'en tout temps, la version francaise des documents d’information, des

formulaires ou des dépliants soit offerte au public dans les présentoirs des installations de
I’arrondissement.

Echéance

| Responsable
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Rencontre du 10 septembre 2019
De 13h30 a 15h30
Entre ’Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Et |'Office québécois de la langue frangaise
5160, boul. Décarie, Montréal

Y

. Mise en contexte

2. Survol des articles de la Charte qui concerne les municipalités
« La Charte (articles 1a 7, 14 a 30, 129 a 141)

3. Les étapes du processus francisation

4. Responsabilités et autonomie par rapport a la Ville-centre
= Seul le périmétre administratif de I'arrondissement est sujet au
processus de francisation '
» Documents, affichage, accueil, travaux publics, urbanisme etc.

5. Examen sommaire du rapport d’analyse linguistique

6. Organisation des visites des installations et des établissements
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COMPTE RENDU DE RENCONTRE

Entreprise ou organisme : Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Matricule : 31854870 D

Participants : Pierre Filiatrault, conseiller en francisation, OQLF
Geneviéve Gagnon, Conseikére en francisation, OQLF
Geneviéve Reeves, mandataire, arrondissement CDN-NDG
Julie Faraldo Boulet. adjointe aux greffes, CDN-NDG
Amar Bensaci, chef de division de la gestion des immeubles, CON-NDG

Objet de la rencontre : Déterminer I'horaire ainsi que les établissements A visiter pour donner suite
a l'apalyse linguistique

Date : Le 16 octobre 2019
Lieu: Mairie de 'arrondissement CON-NDG, 5160 boul. Décane 6° étage Montréal

Sommaire de la rencontre

Nous avons fixé une rencontre afin de discuter des endroits qu il serait pertinent de visiter dans le cadre de
nos visites de vérfications de | affichage dans ' arrondissement.

Nous nous sommes entendus pour visiter des établissements situés autant a Notre-Dame-de-Grace qu'a
Cote-des-Neiges

Nous irons donc visiter le 12 novembre 2019 :

Le Clos Madison qui est ! établissement des travaux publics. situeé au 2140 avenue Madison.
Le centre sportif NDG. s tué au 6440 avenue de Monkland.

- La bibliothéque Benny et le centre culture NDG. situe au 6445 avenue de Monkland.

_  Le centre communautaire et de loisirs de la Cote-des-Neiges situé au 5347 chemin de la Cote-
des-Neiges
Le centre Appleton ia caféténa communautaire multi-caf et I Association de 1a communauté noire
de Cote-des-Neiges. situe au 6585 chemin de la Cote-des-Neiges

— L aréna Bill-Durnam, situé au 4988 rue Vézina.

Nous avons remarqué que quelques uns des affichages au bureau Acces-Montréal étaient bilingues et
nous ferons le tour 2 nouveau lors de nos visites afin d'émettre des recommandations,

Nous avons réitére a la mandatare ' myportance d ajouter une clause linguistique dans les contrats
d'approvis onnemert et de iocation de locaux.

En ce qui concerne les contrats conclus avec les OBNL, a personne responsable nous a demandé d'offrir
une formation aux OBNL hébergés ou soutenus par CON_NDG Elle nous a dit qu'elle n‘aurait aucune
disponibiite avant le mois de mars 2020

DJO03 2005-02-15
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De: Filiatrault Pierre

Envoyé: 12 décembre 2019 16:39

A: 'Genevieve REEVES'

Objet: Coordonnées et Directive sur Facquisition de biens et de servcies

Piéces jointes: Directives concernant les contrats et 'acquis't'on de biens et de services pdf

Bonjour Mme Reeves,

Tel que discuté ce matin, vous trouverez cijoint les coordonnees de la conseillére qui prendra en main le
dossier de votre arrondissement ainsi qu'une copie de la Directive d'un arrondissement concernant
I'acquisition de biens et de services et les contrats.

Coordonnées de Madame Isabelle Fillion
Tél : 819 371-6434

Courriel : isabelle fillion@oqlf gouv gc ca

Cordiales salutations

OFfice quabbionts Pierre Filiatrault
el Conseitler en francisation
[ 4 ] +]
Québec aan

Service des relations avec I'Administratien
et de la francisation des entreprises en region

Edifice Camille-Launn

125 rue Snerbrooke Quest
Montréai Quebec H2X 1X4
Telephone 514 864-7660

pierre fl atrault@ogif gouv gc.ca
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COMPTE RENDU D’APPEL TELEPHONIQUE

ENTREPRISE OU Amondissement Cote-des-Neiges-Notre-Dame-de- Sigle cons. : PFI
ORGANISME : Grice

MATRICULE: 31854870 D
No de téléphone : 514 872- Date de P’appel : 2019 08 14
OBIJET DE L’APPEL : Planifier une rencontre pour débuter la démarche de francisation

NOM DE L'INTERLOCUTEUR : Mme Geneviéve Reeves. mandataire, directrice de Services
jundiques

RESUME DE LA CONVERSATION

Appel 4 Mme Reeves, mandataire selon nos dossiers. Madame a collaboré avec I’Office dans le
traitement de quelques plaintes dans les derniéres années.

Elle n’a pas regu le formulaire d’analyse de la situation linguistique (ASL), elle se demandait
donc par ou débuter.

Explications fournies sur la démarche de francisation:

- Toute municipalité ou arrondissement doit compléter cette démarche pour obtenir son
certificat de conformité  la Charte, en vertu des articles129 a 133.

- Sept arrondissements ont 4 ce jour complété la démarche,

- La Ville centre a presque complété son programme de francisation. ce que madame voit d’un
bon ceil. Effectivement. cette expérience nous a permis d’avoir vision assez juste du partage
de compétences entre la Ville et ses arrondissements

_ La démarche actuelle vise le champ de compétence ou le périmétre administratif de
I’arrondissement.

Madame est disponible pour ume rencontre de démarrage du processus le mardi 10
septembre, de 13h30 & 15h30. aux bureaux de I"arrondissement.

Je lui ferai parvenir I’ASL. ainsi qu’un projet d’ordre du jour.

Puisque I’Office oftre une formation sur la Charte lors de la premiere rencontre, son adjointe,
Mme Julie Faraldeau- Goulet. se joindra a nous le 10 sept.

D30 2010-06- 14
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COMPTE RENDU D’APPEL TELEPHONIQUE

ENTREPRISE Ol Arrondissement de Cote-des-Neiges- Notre-Dame- Sigle cons. : PFl
ORGANISME : de-Grice

MATRICULE : 31854870D
No de téléphone : Date de Pappel : 2019 10 09
OBJET DE L’APPEL : Suivi de la démarche de francisation

NOM DE L'INTERLOCU TEUR : Mme Geneviéve Reeves, mandataire

RESUME DE LA CONVERSATION

Mme Reeves retourne mon appel qui faisait au courrie! de suivi dans lequel elle me faisait
parvenir plusieurs documents. dont I’analyse linguistique et des listes massives des
établissements (77) - y compris les chalets de parcs- et des OBNL (plus de 80) financés par
I’arrondissement). Javais donc senti le besoin de la rencontrer & nouveau pour structure la

démarche.

Je lui fais remarquer qu’il y a par exemple, 5 clos de voirie et des entrepdts a des adresses
différentes. Lesquels choisir comme lieux de visite ?

Madame estime que les 2 ateliers de voierie. la bibliothéque et la Maison de la Culture a CDN et
celle sur la rue Botrel a NDG ainsi que la bibliothéque sur Monkland, le Manoir, deux arénas et
un centre de sports et loisirs constitueraient un bon échantillon, car ce sont les établissements
qui revienne le pu souvent dans les demandes.

Pour simplifier la démarche et assurer un echantillon représentatif, nous convenons qu’un
représentant de la direction des sports ct loisirs pourraient nous eclairer.

Nous convenons xd‘une rencontre d'une heure le 16 octobre. a 11h. aux bureaux de
I’arrondissement. A 1"ordre du jour :

BIOID 2010-00- 14
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COMPTE RENDU D’APPEL TELEPHONIQUE

ENTREPRISE OU Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame- Sigle cons. : PFI
ORGANISME : de-Grace

MATRICULE: 31854870D
No de téléphone : 514 868-4358 Date de P’appel : 201909 17
OBJET DE L°APPEL : Demandes d’informations et suivis sur divers sujets

NOM DE L’ INTERLOCUTEUR : Mme Geneviéve Reeves, mandataire et greffiére

APPEL DE MME REEVES - RESUME DE LA CONVERSATION

La directrice du cabinet de la mairesse souhaiterait un compte rendu de la rencontre du 10
septembre. C est pour quoi Mme Reeves m’appelie.

1) Le bureau des étus est-il couvert par la Charte i

2 Liste des OBNL
Mme Reeves adressé une liste compurtant 81 OBNL. Reste a savoir lesquels sont hébergés dans

les locaux de I'arrondissement. 4U de ces organismes relévent de Mme Gaudreault, du service
des sports et loisirs.

3) Entente de location
Mme Reeves va se renseigner auprés du « central » sur les contrats et les ententes de location.

Soit que le service central ajoute une clause de respect de la Charte, soit que I'arrondissement le
fasse, cela est possible. me dit-elie. en s’inspirant des modéles existants.

4) Borough ou arrondissement dans la version anglaise des documents ?
Je profite de I’occasion pour rectifier une observation que nous avions fait lors de la rencontre du

10 septembre :

DIOI0 2010-06-14
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(a prisidente-directsice générale

PAR MESSAGERIE Montréal, le 28 novembre 2019

Monsieur Stéphane Plante

Directeur d'arrondissement

Arrondissement de Cdte-des-Neiges—Notre-Dame-
de-Grace

5160, boulevard Décarie, 6° étage

Montréal {Québec) H3IX 2H9

N/Ré&f. : 3185 48700

Objet : Demande d'élaboration d’un programme de francisation

Monsieur,

En vertu de l'articie 129 de la Charte de la langue frangaise, I'Office vous
demande d'élaborer un programme de francisation puisque l'analyse lingulstique de
votre organisme révéle que l'utilisation du frangals n'y est pas généraiisée en regard
des objectifs de la Charte

Dans le mois de la date de réception du present avis, vous devrez soumetire
votre projet de programme de francisation pour approbation. M. Pierre Filiatrauit,
conseiller en francisation, vous indiquera les éléments qui devront faire partie de ce

programme et vous aidera a le préparer.
Recevez. Monsieur, nos salutations distinguées.

1.3 présidente-directrice générale,

Ginede Galameau

c. ¢. M™ Geneviéve Reeves, secretaire d'arrondissement

tontrial Québec
Cdfice Camile-taunn 750, boul. Charest £51, buiean 160
125. sue Sherbrooke Quest Québec (Québed) GIK 9K4
Montrdal MIX 1X4  Titéphone: 418 6434144
Yoéphone : 514 $73-0797  Tétbcopseur 418 643-3210
Téidcoprets - $14 §73-3488
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Rencontre du 10 septembre 2019
De 13h30 a 15h30
Entre I’Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Et L’Office québécois de la langue frangaise
5160, boul. Décarie, Montréal

—h

. Mise en contexte

2. Survol des articles de la Charte qui concerne tes municipalités
s La Charte {articles 13 7, 14 3 30, 129 a 141}

3. Les étapes du processus francisation

4. Responsabilités et autonomie par rapport a la Ville-centre
= Seul le périmetre administratif de I'arrondissement est sujet au
processus de francisation
= Documents, affichage, accueil, travaux publics, urbanisme etc.

5. Examen sommaire du rapport d’analyse linguistique

6. Organisation des visites des installations et des établissements



Meunier Caroline

De: Filiatrault Pierre

Envoyé: 14 acit 2019 15:51

A: ‘greeves@ville.montreal.qc.ca’

Cc: ‘jfaraldoboulet@vifle.montreal.qc.ca'
Objet: Rapport d'analyse linguistique

Piéces jointes: Analyse de la situation lingustique.docx

Bonjour Mme Reeves,
Vous trouverez ci-joint le rapport d'analyse linguistique qui sera a compléter.

Mes plus cordiales salutations

s gdbben Pierre Filiatrault
—— - Conseiller en francisation
Qlébec [ + J o}

Service des relations avec I'Administration
et de la francisation des entreprises en région

Edifice Camille-Laurin

125. rue Sherbrooke Quest
Montréal {Québec) H2X 1X4
Téléphone | 514 864-7660
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INFORMATIONS GENERALES

La Charte de la langue francaise comporte des dispositions qui visent a faire du frangais la langue de I'Etat et de la
loi aussi bien que la langue normale et habituelle du travail, des communications, du commerce et des affaires.

Les ministéres, les organismes d'Etat, les organismes du secteur scolaire, du réseau de la santé et des services
sociaux ainsi que les organismes du monde municipal composent 'administration publique québécoise et sont, par
conséquent, assujettis au processus de francisation prévu par la Charte. lls ont A jouer un rdle exemplaire et
moteur dans 'application de la Charte et doivent favoriser I'unilinguisme frangais dans leurs activités.

Analyse de la situation linguistique

Conformément au chapitre IV de la Charte de la langue frangaise portant sur la francisation de I'Administration, les
organismes de I'Administration doivent présenter & I'Office québécois de la langue frangaise un rapport
comprenant une analyse de leur situation linguistique.

Pour faire I'analyse de la situation linguistique de votre organisme, vous devez remplir Je présent formulaire. |i
comprend différentes sections, qui portent notamment sur les éléments suivants : la connaissance du frangais
appropriée aux fonctions pour occuper un poste dans PAdministration, la désignation de l'organisme et de ses
services, les communications internes et extemnes, I'affichage, le processus d'acquisition et les technologies de
linformation. L'analyse vise a vérifier le respect des dispositions de la Charte qui s'appliquent aux organismes de
'Administration et & s'assurer que leurs pratiques linguistiques sont exemplaires.

Transmission du formulaire

Avant d'envoyer le formulaire, assurez-vous d’avoir rempli toutes les sections et d'avoir joint les documents
demandés, s'il y a lieu.
Vous pouvez transmettre le formulaire ddment signé de deux facons :

igueorqanismes@oqglf gouv.qc.ca;

- Par courriel, 3 analyselinguistigy
- Par courrier, a I'adresse suivante :
Office québécois de la langue frangaise
Direction de la francisation
Module des relations avec FAdministration
Edifice Camille-Laurin
125, rue Sherbrooke Quest
Montréal (Québec) H2X 1X4

Prochaine étape

Un conseiller ou une conseilkére en francisation de I'Office analysera les renseignements fournis dans le formulaire.
Cette personne communiquera avec vous afin de compléter I'évaluation de la situation linguistique de votre
organisme dans le cadre d'un processus de vérification de Yinformation transmise. Par la suite, I'Office pourra
délivrer un certificat de conformité a ta Charte de la langue francaise a votre organisme ou lui demander d'adopter
un programme de francisation, selon sa situation.

Des questions?
Pour toute question relative au formulaire, vous pouvez communiquer avec 'Office québécois de la langue
frangaise par courviel  analyselinguistiqueorganismes@oqlf.gouv.q¢.ca ou par téléphone au 1 888 873-6202.

Office québécois de ia langue frangaise — Direction de la francisation



Nom de Forganisme Numéro d'entreprise

(tel qu'il est ennegistré au registre dy Guébec (NEQ)
des entreprises du Québec)
Site Web

ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL
Numéro, rue, local ou bureau

Ville Code postal .

2. MANDATAIRE (PERSONNE CHARGEE DE L APPLIC ATIOH

Madame ] Monsieur [J Prénom Nom
Titre de fonction Couriel
Téléphone Poste Télécopieur

i ADRESSE DU OU DE LA MANDATAIRE (51 DIFFERENTE DE L’'ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL) ,i

Numéro, rue, local ou bureau

Code

3

3 RESPONSABLE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION DE L ORGANISKME

Le ou ia responsable des technologies de I'information doit remplir la section 14 du formulaire et signer le

document & fa section 15. .
Madame [CJ] Monsieur [] Prénom Nom j
Titre de fonction Courriel

Téléphone Poste Tétécopieur

s WlaBIC = L ORGANISHE

Décrivez bridvement la mission de Morganisme.

Office québécois de la iangue francaise - Direction de la francisation



Combien d’employés quel quesoit leur statut

d’emploi, votre organisme compte-t-il
actuellement?

Combien d'installations ou d'établissements votre
organisme compte-t-il?

61

Une bonne connaissance du frangais est-elle
toujours exigée lors de 'embauche, de la
promotion et de la mutation du personnel a tous
tes niveaux de l'organisme’?

Tous vos employés ont-ils une connaissance
appropriée du frangais pour effectuer leurs
taches?

oui O Non OO

oui OJ Non []

Si non, précisez ci-dessous le nombre de personnes qui n‘ont pas
une connaissance du frangais appropriée a 'exercice de leurs
fonctions par catégorie d’emploi et expliquez les raisons de cette
situation.
Nombre

s Catigorie demploi Raisons

6.3

Votre organisme exige-t-il la connaissance d'une
autre langue que le frangais pour occuper certains
postes?

o O Non OJ
Si oui, précisez ci-dessous le nombre de postes, les catégories
d'emploi concemnées et les raisons de cette exigence.

Nombre

est-elie publiée simultanément dans un quotidien
de langue frangaise, et ce, dans une présentation
| au moins équivalente?

de postes Catégorie d"emplol Ratsons
6.4 Les exigences linguistiques des postes sont-elles
intégrées aux descriptions de taches? Oui [] Non (0
6.5 Est-il fait mention des exigences linguistiques
dans I'affichage des postes? oui [J Non [J
6.6 Lorsqu une offre d'emploi est publlée dans un
quotidien d'une langue aulre que le frangais, oui [ Non []

Office québécois de la langue frangaise — Direction de la francisation



langue utilisée en précisant, s'il y a lieu, les &éléments qui ne sont

Pour chacune des catégories suivantes, indiquez la

71 pas uniquement en francais et les raisons de cetie situation.
Bllingue
Plus en
En francal {francais et Bllingue Plus dans une Dans une autre
Catégorie 8.0. francais S autre langue) {frangais ot autre {angue

dans uns
soulement autre langue riaenes

(| 0O O O 0 a 0

! Dénomination
dans P'affichage

A.  (surles batiments,
sur les véhicules, sur
des affiches, etc.)

Dénomination Eléments Raisons
dans les

documents

| = Imprimés et

i ¢lectroniques

Cartes
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Pour chacune des catégories suivantes, Mquezlalanguemilaséeenpréasant g'il y a lieu, les éléments qui ne sont
pas uniquement en frangais et les raisons de cetie situation.

o Bilingue
En frangais {frangais et Bilingue Plus dans une Dans une autre
Catégorie 8.0. francais MN‘::O autre langue)  (francalset  sutre tangue fangue
seulement autre langue o:l:;rslm autre langue) qu'en francais seulement
nctes

Communications O O O - O O O

orales Elements Raisons
{consignes et

directives a l'oral,

formations, néunions

Gu personnel,

assembldes

délibérantes, etc.)

Communications O O O O O = O

écrites Etéments Raisons
{notes de service, :
coumiels, consignes et !
directives a écrit,
matérie! de
formation, etc.)

Documents o o O m O O m

{plans d'action,
documents relatifs 4 (a
gestion du travail et &
la gestion des
ressources

humaines, etc.)

Dossier des
citoyennes et des Eléments Raisons
citoyens avec qui
votre organisation
est en relation ~
usagers,
étudiants,
plaignants ou
autres personnes
{pidces versbeas aux
dossiers, résumés de
dossier, otc.)
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En h‘:;'k"'m (francais et Bilingue  Plusdans une Dans une autre
Bsipais §.0. francais dlmu:e sutre langue)  (frangais et  autre langue tanguo
seulement autre langue on versions  autre langue) qu'en frangals soulement
distinctes
| {
Documents de O (| (] a O O O
travail :
(lans et devis, bons Eléments Raiscns i
g. de travail demandes
d'approvisionnement,
guides d'entretien des
machines, contrdle de
ta qualité, etc.)
Outils de travall, O O O (] O O (I
appareils et
{guides d'utilisation
instructions,
£, consignes de séeurité
ou dentretien, modes
d'emploi, interfaces
numériques,
inscriptions sur les
produits, les appareils
et les machines, efc.)
a (] O (W O a O
G. Fiches Eléments Raisons |
signalétiques H
]
a O O 0 0 [ 0
Contenu Ekments Raisons
des bases
de donndes
H (exemples : données
nominatives, listes
informatisées pouvant Si te contenu des bases de données est en francais, comporte-t-il tous les signes diacritiques du
générer des rapports) frangais (accents, y compris sur les majuscules. ligatures et autres)?
OuiD NOﬂU Commentaires :
)
(W O O 3 D O O
I Sites intranet :
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01 Pourdmwnedescaﬁgonessumwes indiquez la langue ufilisée en précisant, s'il y a lieu, les éléments qui ne sont
" pas uniquement en frangais et les raisons de cette situation.

Plus en Plus dans
En (frangais ot Bitingue Dans asutre
Catégorte 8.0. frangais ANB YO suugtangue)  (francais et hmnml-?m S
seulement autre fangue enversions  autre iangue) & ; seuloment
Services au | O a 0 O O 0
public (accueil au
téléphone ou en Eléments Raisons ;
personna, messages
A.  des systémes
interactifs de réponse
vocale, messages
des boltes
vocales, etc.)
|
O O O o 0 | o
Conférences et Eiément . i
B. aflocutions au il |
Québec i
a a O O a a O [
Conférences
c. aflocutions & Eléments Raisons
l'extérieur du
Québec
Réunions J
(ave cautres O O O ] O m O
publiques, avec des Eléments Raisons ,
D. représentants d'une
entreprise établie au
Québec, avec des
organismes
ntemationaux) i
o o ] O O O o
Exments Raisons l
Foires et
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] ] g 1 T T E i T T R e T me T N et e T L S WO, SR
|LCOMMUNICATIONS ECRITES. =1 =0 o B ey o i e i T P S s

9.2 Pour chacune des catégories suivantes, indiquez la langue utilisée en précisant, §'il y a liey, les éléments qui ne sont
pas uniquement en francais et les raisons de celte situation.

£n Plus en frangais  (frangais et Bilingue Plusdansune Dans une
Catégorie 8$.0. frangais quedansune  aute langus) (frangaiset  aubre langue  autre langue
soulement  autre langue enversions  aubtre langue} quenfrangais  soulement

Textes ot O O O O O O 0
(rapports annuels, EMments Ralsons

personnalisés

C. (ycomprisies Ebments Raisons
courriels)

Publipostage
D. et envois non Eléments Raisons
personnalisés

c icati
commuieatios 0 O O ) o 0 O

entreprises et les Eéments Raisons
personnes

g. morales établies
au Québec
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frangaise S
Ql.lé C

COMMUNICATIONS ECRITES(SUTE}

(lettres, formulaires,
dépliants,

ententes, etc.)
Communications
dcrites avec des
gouvernements de
lextérieur du
Qudibec
{gouvermnement
fédéral, |
gouvernements !
provinciaux ou

étrangers) ou des

organismes

internationaux qui :

1'ontloft;n¢;ais a (W O 0O 0 O O
comme
fFiciell :ugue Eléments Raisons

comme langue
de travail;

2* n'ont pas le a O O () O 0 O
frangais comme Exments Raisons
tangue officietle
ou comme
langue de travail.

Communicat
oneeeke, O D O a a O O

ministéres ou les ErMinants Raisons
H. organismes de
| rAdministration
! (bulletins d'information,
| letires, directives, ¢ic.)

Office québécois de la langue francaise - Direction de |a francisation
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Vous pourriez avoir besoin de I'aide de la personne responsable des de l'information de votre |

organisme pour répondre aux questions qui suivent |

9.3 'Volre organisme utilise-t-il des médias sociaux (exemples : oui I Non [J

Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin, Instagram)?
Si oui, précisez les principaux médias sociaux

i utilisés :
84 La politique de diffusion de votre organisme contient-elle une clause  Oui [J Non (0
accordant |a primauté au frangais?
(Veuiflez annexer une copie de
la politique.)

Indiquez ci-dessous la langue utilisée dans les médias sociaux en précisant, 8'il y a lieu, les éléments qui ne sont pas

bt uniquement en frangais et les raisons de catte situation.
- anmh
Plusen (francais ot Bilingue Plus dans Dane une autre
so. o foeme e e eSS e
autre langue  en versions autre langue) francais Seulyment
(L distinctes £
O O O O O a (W]
EMments Ralsons
Médias sociaux
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9 COMMUNICATIONS ET DOCUMENTS EXTERNES (sUIT

Vous pourriez avofr besoin de l'aide de la personne responsable des technologies de l'information de votre organisme pour répondre aux questions qui
suivent

[ sITES WEB y ~ Sites publica Sites extranet

9 8 Le oules sites Web de votre organlsme sont-ils en frangais seulernent? OouidJ Non(d Oui [ Non(

Si vous avez répondu non a la question précédente veuillez poursuivre avec les questions qui suivent.

9.7  Laou les pages d'accusil sont-elles en franqais par défaut? Oui [0 Non(] Oui [ Nen[

Office québéoo:s dela langue franwise Direction de la francisation

9.8 Laou les versions dans une autre langue se trouvent-elles dans une section distincte? oui 0 NenO ouwid Non(d
8.9  Les contenus dans une autre langue soni-ils équivalents & caux offefts en francels? Oui[d Nond Oui D Non []
.40 Dans la ou les sections dans ure autre langue, les éléments suivants sont-ils traduits dans -
cette autre langue :
1* les odonymes (rue, avenue, boulevard, etc.)? owild Nend s.0[0 ou[d Nemd s.0.0
1 2° les toponymes (noms de lieux)? ouid NenO S.0[ Ol Non[d s.0.0
3° la dénomination des ministéres, des organismes et de leurs services? ouid Nend s.00 oud Noen[] s.00
4° lQesu;bnf::?nations destinées aux personnes morales et aux entreprises établies au ol NenO sS.000 oull NenlJ 5.0.0
[ 9 "_ Indiquez ci-dessous la langue des messages du serveur Wab en précisant, 8'll y a fliey, les éléments qui ne sont pas uniquement en fraru;als et Iea raioons de .-1,
"7 cette situation, '
Bilingue
(] En frangals P"‘:,;'; ":'nn"u;‘" (frangais stautre  Bllingue (francels  Plusdans uneautre  Dans une autre
0 soulemont langue iangue) en versions et autre langue) langue qu'en frangals  langue seulement
distinctes
O O 0 O 0O O D
ruogu émanant Etéments Raisons
u serveur Wab
{exemples : Emeur 403,
ermeur 404)




10.9 Indiquex ci-dessous la langue de I'affichage en précisant, s'il y a tieu, les éléments qui ne sont pas uniquement en
" frangais et les raisons de cette situation.

Plin o Bilingue
En el {frangais et Bifingue Plusdansune  Dans une
S.0. francais dag U  autre langue) (frangaiset  autrelangue  autre langue
soulement aut ”"'"' enversions  autre langue) qu'en frangals seulement

by ed distinctes

: O O a ad a a a
signakisation inteme Eléments Rasons

SATION ROUTIERE

111  La signalisation routiére est-elle uniquement en francais? oul OJ Non [0 $.0. 0O

Si non, précisez dans quels cas la signatisation routidre |
n'est pas uniquement en frangais et expliquez pourquoi ; |

1.2 Uaffichage des noms de voies publiques est-il en francais Oui Non 8. 0.
ui O O O

Si non, précisez dans quels cas laffichage des noms de
voies publiques n'est pas en francais seulement ot

expliquaz pourquoi :
: |
11 3 Lesmmdevmpubhuesco«wement-ﬂsungénéﬁque
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Votre organisme applique-t-it une politique oui [J Non []
dracquisition de biens et de services?

{Veuillez en annexear une cope )

12.2

Si oui, celle-ci contient-elle une clause linguistique pour .
assurer la présence du franais? Oui [] Non ] s.o.0d |

o . i

123

Les appels d'offres, contrats d’acquisition de biens et

de setvices, bons de commande, elc., de votre .

organisme comprennent-ils une clause linguistique oui O Non [J
exigeant la présence du frangals, y compris pour les

sous-traitants?

124

Votre organisme applique-t-il une procédure de i
vérification de la conformité & la Charte et aux oui [J Non [

politiques gouvernementalas a incidence linguistique,

des biens et des services acquis?

128

Si oui, y a-t-il une personne responsable de I'application
de cette politique dans volre organisme? Cui [ Non (O s.o. 0O

17 LaNGUE OES CONTRATS EF DES SOCUMENTS CUES Y RATTACHEE

131

Indiquez la langue des contrats et des documenis qui 8’y rattachent en précisant, 8'il y a lieu, les éléments qui ne sont
pas uniquement en frangais et les raisons de cette situation.

Plus on Gilingue
En {frangalg ot Bilingue Plus dans une  Dans une autre
$.0. frangals mlmwm m“"’ autre langue) {frangals ot autre langus langue
seulement envorsions  autre langue) qu'en frangais ssutement

0 (M O & a O O
Elments Raisons

Contrats et
documents qui
8'y rattachent

Office québécois de la langue frangaise — Direction de la francisation
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de la langue
francaise

Québecmm

La section qui suit doit étre remplie par ia personne responsable des technologles de I'information de
votre organisme.

15, TECHNOLOGIES DE L'INEQORR

' 441 Votre organisme gére-t-i lui-méme ses technologies  Oui, entierement [ Non ou en partie seulement [

de rinformation?
Si non ou en partie seulement, expliquez la situation
(exemples : tiches confiées au Cenire de services partagés
du Québec, tiches confiées & un foumisseur exieme) :
142 Votre organisme applique-t-il une politique 0ui []
d'acquisition ou de location des technologies de | {S'il s'agit d'une politique échite, aNNBXOZ-8n unNe copie.)
linformation en francais? :
INon OJ
4.3 Voire nisme appllque-t-ll une politique d'utifisation Oui O
destazlmrgadogresdel’mfonnauon en francais? (S'il s'aget d'une politique écrite, snnexez-en une cope.)

Non [

144 Les employés de votre organisme utilisent-ils leurs

appareils étectroniques personnels pour accomplir oui O Non (]
certaines tiches dans le cadre de leur travail?

145 Volre organisme utilise-t-il des ressources Ou [J Non (J
‘ infonuagiques (exemple : location de logiciels B613)7 o, . s contrats de location ou les politiques de votre

organisme comprennent-its une clause linguistique

concernant leur utilisation?
146 Décrivez sommaumm l'architecture globale des
systémes informatiques de votre organisme. (Joignez un schéma si possibie )
PARC INFORMATIQUE
Catégorie Nombre
Serveurs physiques
Serveurs virtuels

indiquez le nombre total de serveurs, do postesde  Postes de travail
travail, de portables, de clients légers, de tablettes, de

14.7  téléphones intelligents et de terminaux de points de ~ Portables
verte appattenant au parc infoimnatique de votre
organisme. Ctients légers

Tablettes

Téképhones intelligents
Terminaux de poinis de vente
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14.8 Quelle_esllafréqmoeplaniliéederemplacetmﬂdu Postes de travail

matériel?
Serveurs
[CLAVIERS E =
149  Indiquez le nombre total de claviers que compte votre __ Cawgorle P W Nombre 3. 85|
organisme (y compris ceux des portables et des A e
tablettes). Clavier normalisé (ACNOR, présence
de majuscules accentuées)
Clavier frangais canadien (présence de la
lettre « & » et inscriptions au mains en
francais sur les touches de fonction)
Clavier américain
(aucun caractdre accantué et inscriptions en
| anglais sur les touches de fonction)
| 14.10 Pour chacune des catégories suivantes d'appareil, indiquez si les éléments évalués sont en francais.
Boutons Affichage Guide Consignes
Casigorte Inscriptions de commande sloctronique PuETen de sécurité
A Imprimantes ould wnon[d ouild NonO ould Nen[d owld Newld ouild NenO
8.  Photocopiours Ouil ] Nonfd o0uwill] MNen[d ouildl Non[] ouild mNend owl3d wNend
i H
C. Téléphones ouild] Non[3 oOuildl wNenld ouwild NenO ouild mNonOd ouwild mNend
0. Télécopieurs Oui[dJ Non[J Ouild Nond ouwild Non[d ouid mNen[d ouwid NenD
E.  Autres ouild Non[O ouild Nend ouwild wNon[d ould Nend ould mNen

Si certains éléments ne sont pas en francais, expliquez pourguoi :
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Meunier Caroline

De: Marchand Jean-Bernard

Envoyé: 27 mai 2014 18:26

A: Filiatrault Pierre

Objet: RE: Alertes citoyennes - Coupure d'eau

Bonjour Pierre,

Je te soumets une situation en lien avec les alertes citoyennes de I'arrondissement Cote-des-Neiges. Je crois savoir que
c’est ton dossier.

Depuis 2 semaines, I'arrondissement envoie des alertes bilingues alors qu’initialement ie message envoyé représentait
la langue déterminée lors de {'inscription au service de messagerie.

il est question dans ces messages de diverses informations, allant de la fermeture de rues a des indications de
stationnement.

Merci pour le suivi.

Cordialement,

Ovtice quibéoois Jean-Bernard Marchand
m' an Conseiller en francisation
Québec mm Ditection de ta francisaton des entreprises

Tééphone . 514 873-7082
Télécopieur 514 873-2870

jean-bernard marchand@oqif gouv gc ca

Avis de confidentialité
Ce message, confidentiel, est & l'usage exclusif de son ou de sa destinataire. |f est interdit, pour toute autre personne, de le distribuer,
d'en dévoiler ke contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu celte communication par emreur, veuillez en informer immédiatement

I'expéditeur par courrier électronique et détruire l'original de ce message ainsi que toute copie



Meunier Caroline

De - Filiatrault Pierre <pfiliatr@ogif.gouv.qc.ca>

A ~greeves{@ville. montreal.qc.ca™ <greeves@ville. monireal.qc.ca>

Cc: “ifaraldoboulet@ville.montreal.qc.ca™ <jfaraldoboulet@ville. montreal.qc.ca>
Date : 2019-09-08 14:38

Objet Documents pour {a rencontre du 10 sept




Bonjour Mme Reeves,

Vous trouverez ci-joint les documents qui serviront a !a tenue de la rencontre prévue la semaine prochaine.

Mes plus cordiales salutations

Qffies quibdcats Pierre Filiatrault
n'a\.lébec 33 Conseiller en francisation
fI%2  Service des relations avec
I'Administration
et de la francisation des entreprises
en région

Edifice Camille-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 864-7660

pierre.filiatrault@oqlf.gouv.qc.ca
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Rencontre du 10 septembre 2019
De 13h30 a 15h30
Entre ’Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Et U'Office québécois de la langue francaise
5160, boul. Décarie, Montréal

=

. Mise en contexte

2. Survol des articles de la Charte qui concerne les municipalités
® |a Charte (articles 1a 7, 14 2 30, 129 3 141)

3. Les étapes du processus francisation

4. Responsabilités et autonomie par rapport a la Vitle-centre
® Seul le périmetre administratif de I'arrondissement est sujet au
processus de francisation
» Documents, affichage, accueil, travaux publics, urbanisme etc.

5. Examen sommaire du rapport d’analyse linguistique

6. Organisation des visites des installations et des établissements
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"Québec 22

EXTRAITS DE LA
CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE

Chapitre C-11

{ PREAMBULE |

Langue distinctive d'un peuple majoritairement francophone, la langue francaise permet
au peuple québécois d'exprimer son identité.

L'Assemblée nationale reconnait la volonté des Québécois d'assurer la qualité et le
ragonnement de la langue francaise. Elle est donc résolue 4 faire du frangais la langue de
I'Etat et de la Loi aussi bien que la langue normale et habituelle du travail, de
l'enseignement, des communications, du commerce et des affaires.

L'Assemblée nationale entend poursuivre cet objectif dans un esprit de justice et
d'ouverture, dans le respect des institutions de la communauté québécoise d'expression
anglaise et celui des minorités ethniques, dont elle reconnait I'apport précieux au
développement du Québec.

L'Assemblée nationale reconnait aux Amérindiens et aux Inuit du Québec, descendants
des premiers habitants du pays, le droit qu'ils ont de maintenir et de développer leur
langue et culture d'origine.

Ces principes s'inscrivent dans le mouvement universel de revalorisation des cultures
nationales qui confére & chaque peuple l'obligation d'apporter une contribution
particuliére a la communauté interationale.

SA MAJESTE, de I'avis et du consentement de ' Assemblée nationale du Québec, décréte
ce qui suit:

2008 07 15 : EXTRAIT DE LA CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE 3
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TITRE I

LE STATUT DE LA LANGUE FRANCAISE

CHAPITRE 1

[LA LANGUE OFFICIELLE DU QUEBEC ]

1. Le frangais est la langue officielle du Québec
1977,¢c.5,a. 1.

[LES DROITS LINGUISTIQUES FONDAMENTAUX

2. Toute personne a le droit que communiquent en frangais avec elle ' Administration, les
services de santé et les services sociaux, les entreprises d'utilité publique, les ordres
professionnels, les associations de salariés et les diverses entreprises exergant au Québec.
1977,¢.5,a. 2.

3. En assemblée délibérante, toute personne a le droit de s'exprimer en frangais.
1977,¢c.5,a. 3.

4. Les travailleurs ont le droit d'exercer leurs activités en frangais.
1977,c.5,a. 4. -

5. Les consommateurs de biens ou de services ont le droit d'étre informés et servis en
frangais.
1977,¢.5,a. 5.

6. Toute personne admissible a I'enseignement au Québec a droit de recevoir cet
enseignement en frangais.
1977,c.5,a. 6.

200807 15 EXTRAIT DE LA CHARTE DE LA LANGUE FRANGCAISE
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{ LA LANGUE DE L'ADMINISTRATION |

Désignation du gouvernement, ministéres

14. Le gouvernement, ses ministéres, les autres organismes de I'Administration et leurs
services ne sont désignés que par leur dénomination francaise.

1977,¢.5, a. 14.

Textes de I’Administration

15. L'Administration rédige et publie dans la langue officielle ses textes et documents.

Exception

Le présent article ne s'applique pas aux relations avec 'extérieur du Québec, a la publicité
et aux communiqués véhiculés par des organes d'information diffusant dans une langue
autre que le frangais ni 4 la comrespondance de I'Administration avec les personnes
physiques lorsque celles-ci s'adressent a elle dans une langue autre que le frangais.
1977,¢.5,a. 15.

Communications avec les autres gouvernements

16. Dans ses communications écrites avec les autres gouvernements et avec les
personnes morales établies au Québec, I'Administration utilise [uniquement]* la langue
officielle.

[Toutefois, le gouvernement peut déterminer, par réglement, les cas, les conditions ou les
circonstances ol une autre langue peut étre utilisée en plus de la langue officielle.]*

1977,¢. 5, a. 16; 1993, c. 40, a. 2; 2002, c. 28, a.1.
*non en vigueur

Communications internes

17. Le gouvernement, ses ministéres et les autres organismes de I'Administration utilisent
uniquement la langue officielle, dans leurs communications écrites entre eux.

1977,¢.5,a. 17.
Communications internes

18. Le frangais est la langue des communications écrites a l'intérieur du gouvernement,
de ses ministéres et des autres organismes de I'Administration.

Langue des avis

19. Les avis de convocation, les ordres du jour et les procés-verbaux de toute assemblée
délibérante dans I'Administration sont rédigés dans la langue officielle.

1977,¢.5,a. 19,

2008 07 15 EXTRAIT DE LA CHARTE DE LA LANGUE FRANGAISE
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Nomination a une fonction administrative

20. Pour étre nommé, muté ou promu a une fonction dans 1'Administration, il faut avoir
de la langue officielle une connaissance appropriée a cette fonction.

Pour l'application de I'alinéa précédent, chaque organisme de I'Administration établit les
critéres et modalités de vérification, soumis 4 I'approbation de I'Office québécois de la
langue francaise. A défaut de quoi, I'Office peut les établir lui-méme. Si I'Office estime
insatisfaisants les critéres et modalités, il peut soit demander a l'organisme concerné de
les modifier, soit les établir lui-méme.

Le présent article est sans effet dans les organismes et les établissements reconnus en
vertu de l'article 29.1 qui appliquent les mesures approuvées par I'Office suivant le
troisiéme alinéa de l'article 23.

1977, ¢. 5, a. 20; 1983, ¢. 56, a. 2; 1993, c. 40, a. 3; 2000, c. 57, a. 1; 2002, c. 28, a. 34.

Langue des contrats

21. Les contrats conclus par I'Administration, y compris ceux qui s'y rattachent en sous-
traitance, sont rédigés dans la langue officielle. Ces contrats et les documents qui s'y
rattachent peuvent étre rédigés dans une autre langue lorsque I'’Administration contracte a
l'extérieur du Québec.

1977,¢.5,a. 21.

Affichage

22. L'Administration n'utilise que le frangais dans l'affichage, sauf lorsque la santé ou la
sécurité publique exigent aussi l'utilisation d'une autre langue.

Dans le cas de la signalisation routiére, le texte frangais peut étre complété ou remplacé
par des symboles ou des pictogrammes et une autre langue peut étre utilisée lorsqu'il
n'existe aucun symbole ou pictogramme pouvant satisfaire aux exigences de santé ou de
sécurité publique.

Toutefois, le gouvernement peut déterminer, par réglement, les cas, les conditions ou les
circonstances ol I'Administration peut utiliser le frangais et une autre langue dans
I'affichage.

1977, c. 5. a.22; 1993, ¢. 40, a. 4.

Désignation d’une voie de communication

22.1. Sur le territoire d'une municipalité, on peut, pour la désignation d'une voie de
communication, utiliser, avec un terme générique frangais, un terme spécifique autre
qu'un terme frangais s'il est consacré par l'usage ou si son utilisation présente un intérét
certain en raison de sa valeur culturelle ou historique.

1983, c. 56,a. 3 ; 1996, ¢c. 2,a. 112.
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Services au public et établissements reconnus

23. Les organismes et établissements reconnus en vertu de [’article 29.1 doivent assurer
que leurs services au public sont disponibles dans la langue officielle.

Ils doivent rédiger dans la langue officielle les avis, communications et imprimés destinés
au public.

Ils doivent élaborer les mesures nécessaires pour que leurs services au public soient
disponibles dans la langue officielle ainsi que des critéres et des modalités de vérification
de la connaissance de la langue officielle aux fins de I'application du présent article. Ces
mesures, critéres et modalités sont soumis a l'approbation de 1'Office.
1977,c. 5, a. 23; 1983, c. 56, a. 4; 1993, ¢. 40, a. §; 2000, ¢. 57, a. 2.

Affichage des organismes et établissements reconnus

24. Les organismes et les établissements reconnus en vertu de 1’article 29.1 peuvent
afficher 4 la fois en frangais et dans une autre langue avec prédominance du frangais.

1977, c. 5, a. 24; 1993, c. 40, a. 6; 2000, c. 57, a. 3.

285. Abrogé.
1983,c. 56,a. 5.

Utilisation des deux langues, organismes et établissements reconnus

26. Les organismes et les établissements reconnus en vertu de Iarticle 29.1 peuvent
utiliser a la fois la langue officielle et une autre langue dans leur dénomination, leurs
communications internes et leurs communications entre eux.

Au sein de ces organismes et établissements, deux personnes peuvent, dans leurs
communications écrites entre elles, utiliser la langue de leur choix. Une version francaise
de ces communications doit cependant étre établie par I'organisme ou I’établissement 4 la
demande de toute personne qui doit en prendre connaissance dans l'exercice de ses
fonctions.1977, ¢. 5, a. 26; 1983, c. 56, a. 6; 1993, c. 40, a. 7; 2000, ¢. 57, a. 4.

27. Dans les services de santé et les services sociaux, les piéces versées aux dossiers
cliniques sont rédigées en francais ou en anglais 4 la convenance du rédacteur. Toutefois,
il est loisible & chaque service de santé ou service social d'imposer que ces piéces soient
rédigées uniquement en frangais. Les résumés des dossiers cliniques doivent étre fournis
en frangais a la demande de toute personne autorisée a les obtenir.

1977,¢.5,a.27.

28. Malgré les articles 23 et 26, les organismes scolaires reconnus en vertu de l'article
29.1 peuvent, dans leurs communications d'ordre pédagogique, utiliser la langue
d’enseignement sans avoir a utiliser en méme temps la langue officielle.

1977,¢. 5, a. 28; 1983, c. 56, a. 7; 1993, c. 40, a. 8; 2000, c. 57, a. 5.
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29. Abrogé.
1977,¢. 5,a. 29; 1993,¢.40,2a. 9.

Organismes reconnus

29.1 Les commissions scolaires anglophones et la Commission scolaire du Littoral sont
des organismes scolaires reconnus.

L’Office doit reconnaitre, 4 sa demande :

1° une municipalité, lorsque plus de la moitié des résidents de son territoire sont de
langue matemelle anglaise;

2° un organisme relevant de I’autorité d’une ou de plusieurs municipalités et participant a
I’administration de leur territoire, lorsque chacune de ces municipalités est déja reconnue;

3° un établissement de services de santé et de services sociaux visé a 1’ Annexe, lorsqu’il
fournit ses services a des personnes en majorité d’une langue autre que le frangais.

Le gouvernement peut, sur demande de 1’organisme ou de I’établissement qui ne satisfait
plus & la condition qui lui a permis d’obtenir la reconnaissance de I’Office, retirer celle-ci
s"il le juge approprié compte tenu des circonstances et aprés avoir consulté I’Office. Cette
demande est faite auprés de I’Office qui la transmet au gouvernement avec copie du
dossier. Ce demier informe I’Office et I’organisme ou I’établissement de sa décision.

1993, ¢. 40, a. 10; 2000, c.57, a. 6; 2002, c. 28, a. 2.

[LA LANGUE DU TRAVAIL |

Communication de ’employeur avec le personnel

41. L'employeur rédige dans la langue officiclle les communications qu'il adresse a son
personnel. I1 rédige et publie en francais les offres d'emploi ou de promotion.

1977,¢. 5, a. 41.

Interdiction de congédier ou rétrograder

48. 11 est interdit 2 un employeur de congédier, de mettre & pied, de rétrograder ou de
déplacer un membre de son personnel pour la seule raison que ce demier ne parle que le
francais ou qu'il ne connait pas suffisamment une langue donnée autre que la langue
officielle ou parce qu’il a exigé le respect d’un droit découlant des dispositions du
présent chapitre.

Le membre du personnel qui se croit victime d’une mesure interdite en vertu du premier
alinéa peut, lorsqu’il n’est pas régi par une convention collective, exercer un recours
devant un commissaire du travail comme s’il s’agissait d’un recours relatif a I'exercice
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d’un droit résultant du Code du travail. Les articles 15 a 20 du Code s’appliquent,
compte tenu des adaptations nécessaires.

Lorsque le membre du personnel est régi par une convention collective, il a le droit de
soumettre son grief a I’arbitrage au méme titre que son association, 4 défaut par cette
derniére de le faire. L’article 17 du Code s’applique a ’arbitrage de ce grief, compte
tenu des adaptations nécessaires.

1977,¢.5,a.45;,1997,¢. 24, a. 2; 2000, ¢. 57,a. 7.

Interdiction d’exiger une autre langue

46. 11 est interdit & un employeur d'exiger pour I'accés 4 un emploi ou a un poste la
connaissance ou un niveau de connaissance spécifique d’'une langue autre que la langue
officielle, & moins que Il'accomplissement de la tiche ne nécessite une telle
connaissance.

La personne qui se croit victime d’une violation du premier alinéa, qu’elle ait ou non un
lien d’emploi avec I’employeur, peut, lorsqu’elle n’est pas régie par une convention
collective, exercer un recours devant un commissaire du travail comme s’il s’agissait
d’un recours relatif 4 I’exercice d’un droit résultant du Code du travail.

Lorsque cette personne est régie par une convention collective, elle a le droit de
soumettre son grief & 1’arbitrage au méme titre que son association, a défaut par cette
derniére de le faire.

Le recours a un commissaire du travail doit étre introduit au moyen d’une plainte, selon
les formalités prévues a I’article 16 du Code du travail, dans les 30 jours & compter de la
date a laquelle I’employeur a inform¢ le plaignant des exigences linguistiques requises
pour un emploi ou un poste ou, a défaut, 3 compter du dernier fait pertinent de
I’employeur invoqué au soutien de la violation du premier alinéa du présent article. En
outre, les articles 19 a 20 du code s’appliquent, compte tenu des adaptations nécessaires.

Il incombe a I’employeur de démontrer au commissaire du travail ou a ’arbitre que
I’accomplissement de la tiche nécessite la connaissance ou un niveau de connaissance

spécifique d’une langue autre que le frangais.

Le commissatre du travail ou I’arbitre peut, s’il estime la plainte fondée, rendre toute
ordonnance qui lui parait juste et raisonnable dans les circonstances, notamment la
cessation de I’acte reproché, 'accomplissement d’un acte, dont la reprise du processus
de dotation de I’emploi ou du poste en cause, ou le paiement au plaignant d’une
indemnité ou de dommages-intéréts punitifs.

1977,c. 5, a. 46; 2000, ¢. 57, a. 8.
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CHAPITRE VII

[ LA LANGUE DU COMMERCE ET DES AFFAIRES |

Inscription sur produit

51. Toute inscription sur un produit, sur son contenant ou sur son emballage, sur un
document ou objet accompagnant ce produit, y compris le mode d'emploi et les certificats
de garantie, doit étre rédigée en frangais. Cette régle s'applique également aux menus et
aux cartes des vins.

Traduction
Le texte francais peut étre assorti d'une ou plusieurs traductions, mais aucune inscription
rédigée dans une autre langue ne doit 'emporter sur celle qui est rédigée en francais.

1977,c. 5,a. 51.

Rédaction en francais

52. Les catalogues, les brochures, les dépliants, les annuaires commerciaux et toute autre
publication de méme nature doivent étre rédigés en frangais.

1977,¢. 5, a. 52; 1983, ¢. 56,a. 11; 1993, c. 40, a. 15.

Formulaire de demande d’emploi
§7. Les formulaires de demande d'emploi, les bons de commande, les factures, les regus
et quittances sont rédigés en frangais.

Affichage en francais
58. L'affichage public et la publicité commerciale doivent se faire en francais.

His peuvent également étre faits a la fois en frangais et dans une autre langue pourvu que
le frangais y figure de fagon nettement prédominante.

Toutefois, le gouvernement peut déterminer, par réglement, les lieux, les cas, les
conditions ou les circonstances o l'affichage public et la publicité commerciale doivent
se faire uniquement en frangais ou peuvent se faire sans prédominance du francais ou
uniquement dans une autre langue.

1977, ¢. 5, a. 58; 1983, c. 56, a. 12; 1988, c. 54, a. 1; 1993, c. 40, a. 18.

Nom d’une entreprise
63. Le nom d'une entreprise doit étre en langue francaise.
1977, ¢. 5, a. 63; 1999, c. 40, a. 45.
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Personnalité juridique

64. Un nom en langue frangaise est nécessaire a l'obtention de la personnalité juridique.
1977, c¢. 5, a. 64.

CHAPITRE IX

| DISPOSITIONS DIVERSES |

Usage du Cri et de I’inuktitut

95. Ont le droit d'utiliser le Cri et Finuktitut et sont exemptés de I'application de la
présente loi a I'exception des articles 87, 88 et 96, les personnes et organismes suivants:

a) les personnes admissibles aux bénéfices de la Convention visée a 'article 1 de la Loi
approuvant la Convention de la Baie James et du Nord québécois (chapitre C-67) et ce,
dans les territoires visés a ladite Convention;

b)les organismes dont la création est prévue a ladite Convention et ce, dans les
territoires visés par la Convention;

c) les organismes dont la majorité des membres est constituée de personnes visées au
paragraphe a et ce, dans les territoires visés a ladite Convention.

Naskapi de Schefferville

Compte tenu des adaptations nécessaires, le présent article s'applique aux Naskapi de
Schefferville.

1977, ¢. 5, a. 95; 1983, c. 56, a. 51.

Introduction de I'usage du francais

96. Les organismes visés a l'article 95 doivent introduire I'usage du francais dans leur
administration afin d'une part, de communiquer en frangais avec le reste du Québec et
ceux de leurs administrés qui ne sont pas visés au paragraphe a dudit article, et d'autre
part d'assurer leurs services en francais 4 ces derniers.

Période transitoire

Pendant une période transitoire dont la durée est déterminée par le gouvernement aprés
consultation des intéressés, les articles 16 et 17 de la présente loi ne s'appliquent pas aux
communications de I'Administration avec les organismes visés a l'article 95.

Naskapi de Schefferville
Compte tenu des adaptations nécessaires, le présent article s'applique aux Naskapi de
Schefferville.
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Réserve Indienne
97. Les réserves indiennes ne sont pas soumises a la présente loi.

Dérogation

Le gouvernement fixe par réglement les cas, les conditions et les circonstances ol un
organisme mentionné a I'Annexe est autorisé¢ a déroger a l'application d'une ou de
plusieurs dispositions de la présente loi 4 I'égard d'une personne qui réside ou a résidé
dans une réserve, dans un établissement ou vit une communauté autochtone ou sur les
terres de la catégorie | et de la catégorie I-N au sens de la Loi sur le régime des terres
dans les territoires de la Baie James et du Nouveau-Québec (chapitre R-13.1).

1977,c¢. 5, a. 97; 1983, ¢. 56, a. 23; 1993, ¢. 40, a. 39.

Organismes visés

98. Sont énumérés i I'Annexe les divers organismes de 'Administration ainsi que les
services de santé et les services sociaux, les entreprises d'utilité publique et les ordres
professionnels visés par la présente loi.

1977,¢c. 5,a. 98.

L'OFFICIALISATION LINGUISTIQUE _ |

118. Dés la publication & la Gazette officielle du Québec des termes et expressions
normalisés par 1'Office, leur emploi devient obligatoire dans les textes, les documents et
I'affichage émanant de I'Administration ainsi que dans les contrats auxquels elle est
partie, dans les ouvrages d'enseignement, de formation ou de recherche publiés en
francais au Québec et approuvés par le ministre de 'Education.

1977, ¢. 5, a. 118; 1983, c. 56, a. 24; 1985, c. 21, a. 20; 1988, c. 41, a. 88; 1993, c. 51, a.
18; 1994, c. 16, a. S0.

[LA COMMISSION DE TOPONYMIE |

128. Dés la publication a la Gazette officielle du Québec des noms choisis ou approuvés
par la Commission, leur emploi devient obligatoire dans les textes et documents de
I'Administration et des organismes parapublics, dans la signalisation routiére, dans
I'affichage public ainsi que dans les ouvrages d'enseignement, de formation ou de
recherche publiés au Québec et approuvés par le ministre de I'Education.

1977, ¢. 5, a. 128; 1985, c. 21, a. 21; 1988, c. 41, a. 88; 1993, c. 51, a. 19; 1994,¢. 16,2
50.
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Programme de francisation

129. Les organismes de ' Administration qui ont besoin d'un délai pour se conformer a
certaines dispositions de la loi ou pour assurer la généralisation de l'utilisation du
frangais dans leurs domaines doivent adopter le plus t6t possible un programme de
francisation sous le contréle et avec l'aide de 1'Office.

1977,c. 5, a. 129.

130, Les programmes de francisation doivent tenir compte de la situation des personnes
qui sont prés de la retraite ou qui ont de longs états de service au sein de
I'Administration.
1977, ¢. 5, a. 130.

131. Un organisme de I'Administration doit, au plus tard 180 jours aprés le début de ses
activités, présenter 4 I'Office un rapport comprenant une analyse de sa situation
linguistique et un exposé des mesures qu'il a prises et qu'il entend prendre pour se
conformer a la présente loi.

L'Office détermine la forme de ce rapport et les informations qu'il doit fournir.
1977,¢. 5, a. 131; 1983, c. 56, a. 26.

132. Si I'Office juge insuffisantes les mesures prises ou envisagées, il doit donner aux
intéressés l'occasion de présenter leurs observations et se faire communiquer les
documents et renseignements qu'il estime indispensables.

I1 prescrit au besoin les correctifs appropriés.
Un organisme qui refuse d'appliquer les correctifs commet une infraction.
1977,¢.5,a. 132; 1997, c. 43, a. 152.

133. Pour une période d'un an au plus, I'Office peut dispenser de I'application de toute
disposition de la présente loi un service ou organisme de I'Administration qui lui en fait
la demande, s'il est satisfait des mesures prises par ledit service ou organisme pour
atteindre les objectifs prévus par la présente loi et par les réglements.

1977, ¢. 5,a. 133.

Programmes de francisation

141. Les programmes de francisation ont pour but la généralisation de l'utilisation du
frangais 4 tous les niveaux de l'entreprise, par:
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3° l'utilisation du frangais comme langue du travail et des communications internes;

4° l'utilisation du frangais dans les documents de travail de l'entreprise, notamment dans
les manuels et les catalogues;

5° l'utilisation du fran¢ais dans les communications avec I'Administration, la clientéle,
les fournisseurs, le public et les actionnaires sauf, dans ce demier cas, s'il s'agit d'une
société fermée au sens de la Loi sur les valeurs mobiliéres (chapitre V-1.1);

6° l'utilisation d'une terminologie frangaise;

7° T'utilisation du frangais dans l'affichage public et la publicité commerciale;
8° une politique d'embauche, de promotion et de mutation appropriée;

9° F'utilisation du frangais dans les technologies de l'information.

1977, c. 5,a. 141; 1993, c. 40, a. 49.

A. L'Administration
1. Le gouvernement et ses ministéres.
2. Les organismes gouvemementaux:

Les organismes dont le gouvernement ou un ministre nomme la majorité des membres,
dont la loi ordonne que les fonctionnaires ou employés soient nommés suivant la Lot sur
la fonction publique (chapitre F-3.1.1), ou dont le capital-actions provient, pour la moitié
ou plus, du fonds consolidé du revenu, a I'exception toutefois des services de santé, des
services sociaux, des colléges d'enseignement général et professionnel et de I'Université
du Québec.

2.1 (Paragraphe abrogé).
3. Les organismes municipaux et scolaires:

a) les communautés métropolitaines et les sociétés de transport:
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La Communauté métropolitaine de Québec et la Communauté métropolitaine de
Montréal, la Société de transport de Québec, la Société de transport de Montréal, la
Société de transport de I'Outaouais, la Société de transport de Laval et la Société de
transport de Longueuil;

b) les municipalités, les arrondissements municipaux leur étant assimilés;

b.1) les organismes relevant de l'awtorité d'une municipalité et participamt a
U'administration de son territoire;

¢} les organismes scolaires:
Les commissions scolaires et le Comité de gestion de la taxe scolaire de I'ile de Montréal.
4. Les services de santé et les services sociaux:

Les éablissements au sens de la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(chapitre S-4.2) ou au sens de la Loi sur les services de santé et les services sociaux pour
les autochtones cris (chapitre S-5).

B. Les organismes parapublics
1. Les entreprises d'utilité publique:

Si elles ne sont pas déja des organismes gouvernementaux, les entreprises de téléphone,
de télégraphe, de cblodistribution, de transport par avion, bateau, autobus ou chemin de
fer, les entreprises de production, transport, distribution ou vente de gaz, d'eau ou
d'électricité, ainsi que les entreprises titulaires d'une autorisation de la Commission des
transports.

2. Les ordres professionnels:

Les ordres professionnels dont la liste apparait & I'annexe 1 du Code des professions
(chapitre C-26), ou qui sont constitués conformément audit Code.
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Etapss du processus de francisation

Désignation par I'organisme d'un mandataire chargé de l'application
de la Charte de langue frangaise qui travaille en collaboration avec
Office;

Analyse par 'organisme de la situation linguistique de ses activités, y
compris de ses installations, et la transmission des documents

pertinents & I'Office;

Analyse complétée par Forganisme et 'Office, notamment par des
échanges et des visites des instaflations;

Proposition transmise & Forganisme d’'un programme de francisation
préparé par le conseiller en francisation de FOffice, programme qui
vise la généralisation de lutilisation du frangais dans chacune de ses
activités;

Approbation par lorganisme de son projet de programme et
soumission de ce programme aux membres de FOffice pour
approbation;

Suivi par le mandataire de la réalisation du programme et transmission
a 'Office des rapports d'étapes prévus;

Vérification par I'Office, & échéance prévue, de la réalisation du
programme de francisation, entre autres par des échanges et des
visites;

Recommandation faite aux membres de I'Office de délivrer a
Forganisme un certificat de conformité a (a Charte;

Délivrance du certificat de conformité.




Etapes du processus de francisation

Désignation par l'organisme d'un mandataire chargé de I'application
de la Charte de langue francaise qui travaille en collaboration avec
I'Office;

Analyse par l'organisme de ia situation linguistique de ses activités, y
compris de ses installations, et la transmission des documents
pertinents a 'Office;

Analyse complétée par l'organisme et I'Office, notamment par des
échanges et des visites des installations;

Proposition transmise & F'organisme d’un programme de francisation
préparé par le conseiller en francisation de I'Office, programme qui
vise la généralisation de Futifisation du francais dans chacune de ses
activités,

Approbation par Forganisme de son projet de programme et
soumission de ce programme aux membres de [FOffice pour
approbation;

Suivi par le mandataire de la réalisation du programme et transmission
4 'Office des rapports d'étapes :

Vérification par I'Office, & I'échéance prévue, de la réalisation du
programme de francisation, entre autres par des échanges et des
visites;

Recommandation faite aux membres de I'Office de délivrer &
lorganisme un certificat de conformité 4 ta Charte;

Délivrance du certificat de conformité.




Réle des mandataires de la Charte de la langue frangaise
dans les organismes municipaux et scolaires

L'organisme municipal ou la commission scolaire désigne un ou une mandataire responsable de
I'application de la Charte de la langue frangaise au sein de I'organisme.

Le role du mandataire est de:

¢ Servir d'intermédiaire entre son organisme et 'Office québécois de la langue frangaise;

o S5l y a lieu, avec aide de I'Office québécois de la langue frangaise, coordonner et contribuer
activement au processus de francisation de son organisation;

o Diffuser et rappeler périodiquement les dispositions de la Charte de la langue frangaise et des
politiques i incidence linguistique, puis en assurer I’application;

e S’assurer de la collaboration des responsables des différents services de I’organisation, notamment des
responsables des services du personnel, des ressources matérielles et informatiques, des
communications et de 'approvisionnement;

¢ Répondre aux questions du personnel sur son application de la Charte de la langue franqaise;

o Veiller 4 assurer un traitement rapide et efficace des plaintes relatves a 'emploi ou a la qualité du
francais concernant son organisme;

e Contribuer i la promotion d'un frangais de qualité dans les communications de tous ordres;

o Contribuer 2 'amélioration de la qualité du frangais au sein des divers établissements de I'organisme :
o Saisir le dirigeant de toute situation problématique;

e Participer éventuellement 4 P'élaboration d’une politique linguistique qui comprend notamment une
politique d’achat en franeais;
e Participer, si 'organisme est reconnu, 3 Pélaboration d’un plan de service en frangais;

e Désigner un remplagant ou une remplagante en cas d'absence et former la reléve.

Dans Paccomplissement de leurs fonctions, les mandataires travaillent en collaboration avec le conseiller ou
la conseillére en francisation responsable du dossier de leur organisme. Ils peuvent toujours compter sus
son soutien.

Office québécois de la langwe frangaise Mars 2013



Meunier Caroline

Le mer. 5 févr. 2020, 18 h 00, Bouchard Cassy <¢bouchar@oqlf.gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour, Madame.
Je vous remercie de m’avoir transmis si rapidement le programme de francisation signé.

F'ai donc repris la préparation de la fiche de recommandation pour I'approbation de votre programme. le constate
toutefois que le nombre de postes informatiques utilisés par votre arrondissement ne figure pas dans l'analyse de la
situation linguistique, ci-jointe, que Madame Genevitve Reeves avait transmise a Pierre Filiatrault le 30 septembre
2019. Bien que la ville-centre s’occupe de la gestion des ressources informatiques de Varrondissement et que
['utilisation du frangais dans les T soit généralisée, il est nécessaire de préciser dans nos fiches de recommandation le
nombre de postes utilisés par le personnel de F'organisme.

Je suis désolé de vous en informer a ce moment-ci, je ne me doutais pas que cette information manquait au dossier.
Est-ce une information que vous pouvez me fournir facilement? Sinon, a qui voudriez-vous que je m’adresse? Je
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pourrais vérifier auprés de nos interlocuteurs la ville-centre, mais peut-8tre aurais-je plus rapidement cette réponse si
un responsable Tl parmi votre personnel avait sous la main cette information.

Cordialement,

gt M. Cassy Bouchard
—— . Conseiller en francisation
ébeCc o

Service des relations avec I"Administration
et de [a francisation des entreprises en région

Téléphone : §14 873-2368
cassv.bouchardiogif.couv.gc.ca

Le mar. 4 févr. 2020, a 17 h 54, Bouchard Cassy <cbouchar@oqif.gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour, Madame.




Avant toute chose, j'en profite pour vous remercier 4 nouveau de votre accueil et des échanges que nous
avons tenus aujourd’hui & vos bureaux. Cela a été pour moi comme pour ma collégue une rencontre fort

agréable.

Comme convenu au terme de notre rencontre, je vous transmets le tableau des éléments relevés, pour vous
aider lors de vos vérifications futures, ainsi qu'un nouveau projet de programme de francisation. Il est encore
temps de fe bonifier, puisque le projet précédé n’a pas encore été présenté pour approbation aux membres de
I’Office.

A titre de rappel, ce programme a été modifié selon les ajustements dont nous avons discuté et qui tiennent
compte des régles et exceptions applicables, comme celles concernant les activités ou produits culturels ou
éducatifs ou qui concernent les OBNL. Ces ajustements visaient ausst a faire en sorte que le contenu du
programme s’applique mieux a I’ensemble de vos installations. Je réitére d’ailleurs que, tout au long de la
mise en ceuvre du programme de francisation, vous pourrez me consulter en cas de doute sur la conformité
d’éléments constatés lors de la vérification des installations de ’arrondissement.

II'faudra donc maintenant inscrire, dans le projet de programme ci-joint, les responsables et échéances pour
chacune des mesures - il a d’ailleurs été question d’allonger I’échéance générale du programme au 31
décembre 2020. Je vous laisse en discuter avec Mme Geneviéve Reeves. Ce projet de programme, une fois
signé par Mme Reeves, remplacera alors le précédent.

Si possible pour vous, un retour d’ici ce jeudi 6 février ferait en sorte que le programme serait présenté a la
prochaine réunion des membres de I'Office pour leur approbation. Sinon, cela irait & la prochaine réunion.
Veuillez s.v.p. me tenir au courant.

N’hésitez pas & communiquer avec moi en cas de besoin.

Bien cordialement,
0o quiics M. Cassy Bouchard
——— S Consailler on francisation
mes
Service des relations avec ' Administration
et de la francisation des entreprises en région
Edifice Camille-Laurin
125, rue Sherbrooke Quest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 B73-2368
sy hauchagd@ogligouv.Qe.ca
Avis de confidentialité

Ce message, confidentiel, est a I'usage exclusif de son ou de sa destinataire. il est interdit, pour toute autre personne, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par emeur, vevillez en informer immédiatement
l'expéditeur par courrier électronique et détruire I'original de ce message ainsi que toute copie.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de I'information privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas desting, veuillez e
mentionner immédiatement & P'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les pigces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre iliégale. Le contenu de
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* ce courriel ne peut étre interprété qu'en conformité avec les lois et réglements qui régissent les
pouvoirs des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de l'information privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez le
mentionner immédiatement a 'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégale. Le contenu de ce
courriel ne peut étre interprété qu'en conformité avec les lois et réglements qui régissent les pouvoirs
des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.




Meunier Caroline
m

De: Bouchard Cassy

Envoyé: 15 juillet 2020 15:31

A: ‘ulie FARALDO-BOULET’

Ce: Genevieve REEVES

Objet: RE: Suivi sur la recommandation de I'approbation du programme
Bonjour,

Je suis tout 3 fait conscient des difficultés et des enjeux auxquels fait face votre arrondissement depuis le début de cette
crise.

Je vous remercie de vous pencher maintenant sur ce dossier. . ;

Si vous le voulez bien, nous pourrions faire le point vers la fin de septembre ou le début
d’octobre — a votre convenance - sur I'avancement des mesures. Lidée serait d'évaluer si le délai est toujours réaliste,
considérant que les mesures de francisation relatives a I'affichage et a la documentation des présentoirs s’appliquent 3
fensemble de vos installations.

Je vous assure ma disponibilité pour répondre a vos questions au cours de la mise en ceuvre du programme. Si vous
avez besoin de discuter, veuillez m’appeler au

En toute collaboration,

Qiice quitdcais M. Cassy Bouchard
——— Conseifler en francisation

s
Québec ez
Direction de la francisation du grand Montréal et
de I'Administration

Téléphone - 514 873-2368



Le mer. 15 juill. 2020, a 14 h 31, Bouchard Cassy <cbouchar@oqlf.gouv.gc.ca> a écrit :

Bonjour,

Le programme de francisation a été approuvé le 27 mars dernier. Une lettre a été transmise a3 M. Stéphane Plante,
directeur d'arrondissement, pour I'en aviser (ci-joint une copie numérique, mais non signée). Je suis désolé de ne pas
m’étre assuré que cette information vous serait transmise. Mes plus sincéres excuses.

Ainsi, toutes les mesures de francisation contenue dans le programme ci-annexé ont été acceptées par les membres de
I'Office. Notez que je n’ai pas pu signer cette version du programme en raison du contexte de télétravail en vigueur

depuis la mi-mars. Cela ne change rien a 'approbation du programme, attestée par la lettre transmise a M. Plante le 27
avril 2020.

Enfin, il a déja été convenu que le programme arrivera a échéance a la fin de Fannée, le 31 décembre 2020. Est-ce
toujours une échéance réaliste? Avez-vous été en mesure d’amorcer la mise en ceuvre de certaines mesures, malgré
Furgence sanitaire?

Bien cordialement,



G e M. Cassy Bouchard
—— o Conseiller en francisation
[+ . ]
Direction de la francisation du grand Montréal et
de I'Administration

Edifice Camille-Laurin

125, rue Sherbrooke QOuest
Montréat (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 873-2368

Avis de confidentialité

Ce message, confidentiel, est & I'usage exclusif de son ou de sa destinataire. It est interdit, pour toute autre personne, de le distribuer,
d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par erreur, veuillez en informer immédiatement
l'expéditeur par courrier électronique et détruire 'original de ce message ainsi que toute copie.



Le ven. 7 févr. 2020, 4 10 h 47, Bouchard Cassy <cbouchar@oqglf gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour, Mesdames.

Je vous informe que nous prévoyons de présenter la recommandation d’approbation de votre programme de
francisation a la réunion des membres de I’Office de mars prochain. Nous ne pourrons malheureusement pas
la présenter a la réunion de ce mois-ci.

Je vous assure avoir tout fait en mon possible pour que la recommandation passe devant les membres en
février. Jai terminé sa préparation hier, mais il reste a la faire valider, et nous disposons maintenant d’un
délai trop court pour tout boucler. Je tiens néanmoins & vous remercier encore d’avoir accéléré le retour du
programme signé. Nous pouvons dire que nous avons essayé!

Bien entendu, vous serez avisées dés que votre programme de francisation sera diment approuvé.

Cela étant dit, vous pouvez certainement commencer dés maintenant vos préparatifs pour la réalisation de vos
mesures de francisation. L>approbation du programme consiste surtout & officialiser la démarche, mais rien ne
vous empéche d’amorcer les actions requises (départager les roles et responsabilités, coordonner une tournée
de vérification des installations, relever les situations problématiques, etc.)

Je vous assure ma disponibilité  vous conseiller et 3 vous accompagner tout au long de la démarche. Par
exemple, si vous avez des doutes sur la conformité d’affichages qui vous semblent problématiques ou si vous
ou certains de vos collégues avez besoin d’explications complémentaires.
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Je vous remercie de votre précieuse collaboration.

Cordialement,
Oree quidécen M. Cassy Bouchard
it~ o oo Conseiller en francisation
me
Service des relations avec FAdministration
et de la francisation des entrepriges en région
Edifice Camille-Laurin
125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 873-2368
casgy.boucharddloglf gouv. g¢.ca
Avis de confidentialité

Ce message, confidentiel, est a l'usage exclusif de son ou de sa destinataire. Il est interdit, pour toute autre personne, de le distribuer,
d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez regu cette communication par emeur, veuillez en informer immédiatement
'expéditeur par courrier électronique et détruire I'original de ce message ainsi que toute copie.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de Finformation privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuiliez le
mentionner immédiatement a I'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégaie. Le contenu de
ce courriel ne peut étre interprété qu'en conformité avec les lois et réglements qui régissent les
pouvoirs des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de l'information privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou 8'il ne vous est pas destiné, veuillez le
mentionner immédiatement a I'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégale. Le contenu de ce
courriel ne peut étre interprété qu'en conformité avec les lois et réglements qui régissent les pouvoirs
des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.



Meunier Caroline
L

Le lun. 2 déc. 2019, 4 15 h 43, Filiatrault Pierre <pfiliatr@oqlf.gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour Mme Reeves,

Pour éliminer toute ambiguité : est-ce 10h ou 9h ?

g."g"m Pierre_I!::iatrault
o mmm  Conseiller en francisation
Québec am

Modutle des relations avec I'Administration

Edifice Camille-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone © 514 864-7660
Pierre Fliptravit@®ogif gouv.ac.ca



Le francais cott etre grésent lorsgu’une margue ce ccmmerce est af

Cate butoir . 24 novermnbre 201%

aglrigolyicd.ca/marques-commernce

Le lun. 2 déc. 2019, a 15 h 08, Filiatrault Pierre <pfiliatr@oqlf gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour Mme Reeves,



Ca me va, je suis libre le 12 déc.

Je vous rencontre a vos bureaux, 6° étage

Je vous fais parvenir un ordre du jour ainsi qu'un projet de programme avant |a rencontre.

e e Pierre Filiatrautt
Srampuise gams  Conseiller en francisation

Module des relations avec 'Administration

Edifice Camille-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Télephone 514 864-7660
Plerre Flllatrasii@ogif fouv.ac.co

Le francais doit 8tre présent lorsguiune marque de Commerce 25t atfic

2019

Date hutoir - 24 novembre 20

oglf.gouy. go.ca/margies-commerce - § B3EE72
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De : Filiatrauit Pierre <pfiliatri@oglf.gouv.qc.ca>
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Date: lun. 25 nov. 2019, a 16 h 53
Subject: TABLEAU DES ELEMENTS NON CONFORMES

To: Genevieve REEVES <genevieve.reeves@montreal.ca>
Ce: vill <ifaraldoboulet@ville.montreal.qc.ca>

Bonjour Mme Reeves,

Vous trouverez ci-joint, sous forme de tableau, le résultat des visites de vérification effectuées le
12 novembre dernier.

Je crois que nous pourrions viser la généralisation de I'utilisation du frangais dans
Farrondissement de CDN-NDG au terme de la mise en place d'un programme de francisation.

A cet effet, je souhaiterais vous rencontrer sous peu afin que nous puissions échanger sur les
constats, procéder a un bilan et discuter de la mise en place d’une démarche de francisation.

Acceptez mes salutations
Otvice guébdcots zierral ll:::latr::lt
s ] 2] ] onge en ncisation
Québec me

Module des relations avec I'Administration

Edifice Camille-Laurin

125, rue Sherbrooke Ouest
Mgontréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 864-7860

Ficrre Filintraylt@sgif.gouy.ac.ca
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Le francais dait 2tre present Lors
Date butoir - 24 novembre 2013

oglt goL;';.(;c;j.:jfmarqder:-:j-‘_‘.mr?ir_‘rce = BE

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de Finformation privilégiée ou
confidentielie. Si vous avez recu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez je
mentionner immédiatement a l'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
écheant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégale. Le contenu de
ce courriel ne peut étre interprété qu'en conformité avec les lois et régiements qui régissent les
pouvoirs des diverses instances décisionnelles compétentes de ia Ville de Montréal.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de l'information privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas desting, veuillez le
mentionner immédiatement a 'expéditeur et effacer ce courriel ainsi que les piéces jointes, le cas
echéant. La copie ou |a redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégale. Le contenu de
ce courriel ne peut étre interprété qu’en conformité avec les lois et réglements qui régissent les
pouvoirs des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.

AVERTISSEMENT : Ce courriel et les piéces qui y sont jointes sont destinés exclusivement au(x)
destinataire(s) mentionné(s) ci-dessus et peuvent contenir de l'information privilégiée ou
confidentielle. Si vous avez regu ce courriel par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez le
mentionner immediatement & I'expéditeur et effacer ce courriet ainsi que les piéces jointes, le cas
échéant. La copie ou la redistribution non autorisée de ce courriel peut étre illégale. Le contenu de ce
courriel ne peut étre interprété qu’en conformité avec les lois et réglements qui régissent les pouvoirs
des diverses instances décisionnelles compétentes de la Ville de Montréal.



Meunier Caroline

s guu. ¢ nUV. ZU1Y, @ UY 1 55; Filiatrault Pierre <pfiliatr@oqlf gouv.qc.ca> a écrit

Bonjour Mme Reeves,

Cet horaire nous convient tout a fait.

Nous prendrons le temps de visiter la mairie entre 9h05 et 9h25.

Sinon, cela pourra-t-il se faire vers 15h30-16h ?

Vous remerciant



Lefrancars doit £

Date butoir : 24

Pierre Filiatrault
Conseiller en francisation

Module des refations avec I'Administration

Edifice Camille-Launn

125, rue Sherbrooke Quest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 864-7660
Pierre. Fllatpuit@ogif.gouv.ac.cy




Meunier Caroline

——— e ]
De: Fitiatrault Pierre
Envoyé: 24 octobre 2019 17:54
Objet: TR clauses linguistiques relatives aux ententes de location
Piéces jointes: Clause linguistique ajoutée aux ententes de location2017.pdf; Ex clause ling dans un

contrat de location de locaux 2016.pdf; Clause linguistique pour OBNL.doc

Bonjour,

Tel que discuté, voici des exemples de clause linguistique, venant d’autres organismes municipaux, a ajouter
aux ententes de location avec les OBNL qui occupe les locaux de votre arrondissement .

Ces clause peuvent également s'appliquer aux contrats ou devis relatifs aux travaux de construction pilotés
par l'arrondissement

Mes saiutations

OMiee quiisicel Pierre Filiatrault
:':pu' T Conseiller en francisation
Québec rana

Service des relations avec I'Administration
et de la francisation des entreprises en région

Edifice Camille-Launin

125 rue Sherbrooke Quest
Montréal (Québec) H2X 1X4
Téiéphone ; 514 864-7660

pierre filiatrault@oqif gouv.gc.ca



Meunier Caroline

De: Fiiatrault Pierre

Envoyé: 26 mars 2015 15:09

A: 'greeves@ville.montreal.qc.ca’
Objet: TR: Plainte 2014-061983

Bonjour Mme Reeves,

Ci-joint une plainte concernant un document publiposte par la Ville-centre, mais distribué, aprés vérification,
par 'arrondissement CDN-NDG.

Pourriez-vous prendre des mesures pour eviter qu’une telle situation ne se reproduise a l'avenir? A notre avis,
pour les documents publipostés, la meilleure fagon est d’indiquer au bas du document en langue frangais qu'il

est disponible
sur demande dans un bureau de {'arrondissement ou sur son site Web.

Nous sommes ouverts a toute autre suggestions ou fagons de faire qui corrigerait la situation.

Bien a vous
i Pierre Filiatrault
francace Consed er en francisation
éb
QU CCrama Drection des retations avec * Admirstraton

Telephone 514 864-7660
p-erre fhatra.u t@oqlf gouv qc ca



Meunier Caroline
m

De: Filiatrault Pierre

Envoyé: 9 octobre 2019 15:44

A: ‘greeves@ville.montreal.qc.ca’

Cc ‘jfaraldoboulet@vitle.montreal.qc.ca’; ‘amar.bensaci@vilte.montreal.qc.ca’;
marieclaudeouellet@ville.montreal.qc.ca

Objet: TR: Tr : Suivi démarche francisation 16 oct, 11h

Piéces jointes: 0.1 Analyse de Ia situation linguistique.docx; 6. Norme relative a 'emploi des

odonymes officiels.pdf; 7. Norme - Désignations Ville de Montréal.pdf; 8. Publication

des appels d'offres - Franqais.pdf, Crganigramme 2019 OPERATIONNEL FINAL pdf, 9.
Listes des immeubles a auditerArrd-CDN-NDG-REV19092019.xlsx; 10. Tableau - OSBL
reconnus - Langue de communication.doc

Bonjour Mme Reeves,

J'accuse la réception de votre invitation.
Tel que discuté, voici les points que je souhaite aborder
1. Construire un échantillon d'établissements représentatifs a visiter en incluant quelques OBNL
hébergés et subventionnés par | arrondissement
2 Clauses hnguistiques a ajouter aux ententes avec les OBNL ou avec le sous-traitants. notamment dans
els travaux de construction.
3 Examen de l'analyse linguistique ci-jointe

Mes plus cordiales salutations et a bientot

3,",':',}"‘“‘"’ Pierre Filiatrauit
trangalse o3 Conseiller en francisation
Québec aa

Module des relations avec I'Administration

Edifice Camdle-Laurin

125 rue Sherbrooke Quest
Montréal | Québec) H2X 1X4
Télephone $§14 864-7660

Pierre. Filiatrault@ogif.gouv.qc.ca

AFFICHAGE DES MARQUES DE COMMERCE

Le frangais doit etre present lorsqu’une marque de commerce est affichee.

Date butoir : 24 novembre 2019

oqlf.gouv.qc.ca/marques-commerce - 1838 873-6202




| - PROGRAMME DE FRANCISATION

Arrondissement de Cbte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grice

N° du dossier : 31854870 D

Devant prendre fin le :

Mandataire

Madame Geneviéve Reeves | Téléphone : 514 868-4358

Signature Date

Conselller en francisation

Monsieur Cassy Bouchard Téléphone : 514 873-2368
cassy.bouchard@oqlf.gouv.qc.ca

Signature Date

Réservé & 'usage de ’Office québécois de la langue frangaise

Date d’approbation du programme :




OBJECTIF GENERAL

Ce programme de francisation vise tous les lieux et installations relevant de I’arrondissement
de Cote-des-Neiges—-Notre-Dame-de Grice.

Son objectif est de faire en sorte que ’arrondissement de Cdte-des-Neiges—Notre-Dame-de
Gréce soit, 4 tous égards, conforme aux exigences de la Charte de la langue frangaise et

puisse assurer la généralisation de I’utilisation du francgais dans ses activités. Pour ce faire, il
doit appliquer les mesures de francisation de ce programme.

ELEMENTS DU PROGRAMME

1. Affichage

| Situation actuelle |

Consignes de sécurité et messages affichés dans les installations gérées par
Parrondissement

Selon la Charte de la langue frangaise (article 22), I’ Administration n’utilise que le frangais
dans I’affichage, mais elle peut utiliser une autre langue en plus du frangais lorsque la santé ou
la sécurité publique ’exigent. D’autres exceptions pourraient s’appliquer aux activités ou
produits culturels ou éducatifs.

Aux travaux publics et & ’aréna Bill-Durnan, on retrouve des consignes de sécurité affichées
uniquement en anglais.

A 1a Bibliothéque Benny, on retrouve des messages affichés au public rédigés en frangais et en
anglais qui ne concerne pas des activités ou produits culturels ou éducatifs.

Mesures a@ prendre

1. Dans les installations gérées par 1’arrondissement, corriger 1’affichage administratif qui
n’est pas conforme 4 la Charte en le remplagant par un message rédigé uniquement en
francais, sauf si I'affichage concerne des activités ou produits culturels ou éducatifs
dans une autre langue que le frangais.

2. Lorsque la santé ou la sécurité publique sont en jeu, ajouter des consignes de sécurité
en frangais aux consignes affichées dans une autre langue. Les messages en frangais
doivent figurer d’une fagon au moins aussi évidente que toute autre langue.



[ Situation actuelle |

Messages affichés dans les installations gérées par un OBNL

Dans ce type d’installation seulement, les messages affichés provenant d’un organisme a but
non lucratif (OBNL) peuvent étre en franc¢ais uniquement ou en frangais et en anglais, pourvu
que le frangais y soit nettement prédominant, de fagon a respecter 1’article 58 de la Charte.

Au centre sportif de Notre-Dame-de-Gréce, on retrouve des affiches d’instructions générales
bilingues & divers endroits, ol le frangais et 1’anglais se cGtoient a égalité.

Mesures a prendre

Corriger les affiches qui ne sont pas conformes 3 la Charte en les remplagant par des
affiches dont le message est rédigé uniquement en frangais ou avec une nette
prédominance du frangais par rapport 4 une autre langue, sauf si I’affichage conceme des
activités ou produits culturels ou éducatifs dans une autre langue que le francais.

2. Clause linguistique dans les contrats et ententes de location

Iﬁtuation actuelle ]

Les contrats que I’arrondissement conclut avec des entreprises en sous-traitance ainsi que les
ententes de location liant 1’arrondissement aux OBNL qu’il héberge ne contiennent pas de
clauses linguistiques visant le respect de la Charte de la langue frangaise.

11 faut notamment s*assurer que I’affichage des travaux exécutés en sous-traitance par des
entreprises mandatées par I’arrondissement soit conforme 2 la Charte. Il en va de méme pour
[’affichage des OBNL & I’intérieur des locaux appartenant a I’arrondissement.

Mesure a prendre

Ajouter une clause linguistique visant le respect de I’article 58 de la Charze dans les
contrats de gré 4 gré avec des entreprises cocontractantes ainsi que dans les ententes de
location avec les OBNL subventionnés par I’arrondissement.



3. Communications externes

| Situation actuelle |

Dans les présentoirs de certaines installations, quelques documents d’information sont
offerts uniquement en anglais, sans la présence de leur équivalent en langue frangaise, ce
qui contrevient 4 I’article 15 de la Charte de la langue frangaise.

Mesure a prendre

S’assurer qu’en tout temps, la version frangaise des documents d’information, des
formulaires ou des dépliants soit offerte au public dans les présentoirs des installations de
’arrondissement.

Echéance

Responsable
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COMPTE RENDU D’APPEL TELEPHONIQUE

ENTREPRISE OU Arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame- Sigle cons. : PF1
ORGANISML : de-Grace

MATRICUIL.L : 31854870 D
No de téléphone ; 514 868 - 4355 Date de Pappel : 2019 11206
OBJET DE L"APPEL : Suivi du bilan des visites et rencontre a céduler

NOM DE L INTERLOCUTEUR : Mme Genevieve Reeves. mandataire et grettiere

RESUME DE LA CONVERSATION

Madame Reeves m’appelle suite au courriel acheminé hier dans lequel je lui ai fais parvenir le
tableau des éléments non conformes ainsi que des photos a I'appui.

Je lui explique d’emblée que 'Office proposera un projet de programme.

Les autres arrondissements avaient quelques corrections a effectuer, alors qu'l y en a une
trentaine dans les établissements visités dans CON-NDG. De plus, tous les arrondissements en
démarche en ce moment feront I'objet d'un programme de francisation.

Rencontre a venir

Je propose une rencontre pour faire le bilan des visites, fournir des explications et jeter les
bases dun programme de francisation, tout en discutant des délais de realisation acceptables
pour | arrondissement

En ce qui a trait aux délais, je fais remarquer que |'Office a tiré des conclusions a partir d'un
échantillon de 8 éiablissements, mais n'a pas visité tous les etablissements de
l'arrondissement. |l appartient a 'arrondissement de rendre conformes les etablissements non

visites.

1010 2010-06-14



Il serait utile que M. Bensaci, en ses qualités de gestionnaire des immeubles et
d'accompagnateur lors des visites puisse assister a la rencontre.

Madame estime que la rencontre pourrait se tenir en janvier. car il y un conseil
d'arrondissement a préparer et tous les gestionnaires préparent la fin de I'année.

; ; 5 Pour assurer une
meilleure continuité, est-il possible de tenir une rencontre d'environ 45 minutes a une heure en
décembre.

Madame pense a une possibilité de rencontre dans la semaine du 9 décembre ou la suivante.
Je préfére évidemment la premiéere option.

Elle me contacte dans les quelques semaines a venir a cet effet.

201911 26

Pierre Filiatrault Date
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Montréal, le 2 aott 2019

Monsieur Stéphane Plante

Directeur d’arrondissement
Arrondissement de Cole-des-Neiges-
Notre-Dame-de-Gréce

5160, boulevard Décarie, 6° étage
Montréal (Québec) H3IX 2H9

Objet : Démarche de francisation de I’Arrondissement
de Cite-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grice

Monsieur le Direcieur,

L'Office québécois de la langue f[rangaise entamera sous peu une série
d’interventions auprés des arrondissements de la Vilie de Montréa! qui n'ont pas
terminé leur démarche de francisation. Ces interventions visent la progression
des efforts en matiére de francisation pour atieindre les objectifs de la Charte de
la langue frangaise. Alors que certains arrondissements ont terminé la démarche
avec succes, d'autres doivent poursuivre le travail.

Vous savez sans doute que la Charre prévoil des dispositions qui s’appliquent &
I’administration publique, dont fait partie votre arrondissement. A cet égard,
chaque organisme municipal du Québec doit suivre une démarche de
francisation visant a se conformer aux dispositions de la Charte et & généraliser
I"utilisation du frangais dans ses activités. La premiére étape de cette démarche
est de présenter 4 [’Office un rapport d’analyse de sa situation linguistique.
Cette éiape précede, s’il y a lieu, I’élaboration d’un programme de francisation
avec V'assistance de 1'Office

Dans ce contexte, nous sollicitons votre collaboration pour mettre a jour les
informations relatives & la situation linguistique de 1’ Arrondissement de Cote-
des-Neiges-Notre-Dame-de-Grace. L’Office vous assure le soutien d'un
conseiller en francisation qui communiquera prochainement avec
M™ Geneviéve Reeves, mandataire désignéc par volre organisme pour
s’occuper de la francisation de votre arrondissement. Cetle personne agit aussi
comme répondante de votre organisme auprés de I’Office. Si cette responsabilité
au sein de votre organisme ¢st assumeée par une autre personne, nous vous prions
de bien vouloir remplir le formulaire ci-joint, puis de nous le retourner dans les
10 jours suivant la réception de ceute lettre.

Mantréal Québec

tdifice Camille-Laurin Bureau 160

125, rue Sherbrocke Ouest 750, boutevard Charest Est
Monlréal (Québec) H2X 1X4  Québec {Québect G1K 9K4
Tétéphone : 1 888 873-6202 Téiéphone : 418 643-4144
Téidcopieur - 514 8733488 TélEcopiews | 418 6433210
www ogll.gouv q4.ca



Monsieur Stéphane Plante 2

Pour toutl renseignement complémentaire, n’hésitez pas 4 communiquer avec
M. Pierre Filiatrault, conseiller en francisation, au 514 864-7660. 1l se fera un
plaisir de répondre a vos questions et vous soutiendra dans votre démarche de
francisation. Vous pouvez également consulter le site Web de I'Office au
www.oqlf.gouv.qc.ca et le document Aide-mémoire : I'utilisation du francais
dans les organismes municipaux, joint A cette lettre.

Nous vous remercions a I’avance de votre collaboration et vous prions d’agréer,
Monsieur le Directeur, nos salutations distinguées.

La directrice de {a francisation,

Louise Boisclair

p.j. Aide-mémoire : | 'utilisation du frangais dans les organismes municipaux
Formulaire Désignation d'un mandataire

c. ¢. M™ Geneviéve Reeves, mandataire
M. Pierre Filiatrault, conseiller en francisation



Meunier Caroline
#

De: Filiatrauit Pierre

Envoyé: 9 décembre 2019 17:26

A: 'Genevieve REEVES'

Objet: Rencontre du 12 décembre

Piéces jointes: CR visites et tableaux CDN-NDG.doc; Programme de francisation CDN_NDG

20191209.doc; POJ) 12 déc 2019 Arrondissement de CDN-NDG.doc

Bonjour Mme Reeves,

Ci-joint le projet d'ordre ainsi que les documents afférents pour la tenue de la rencontre du jeudi 12 decembre
2019, a 10h , aux bureaux de l'arrondissement CDN-NDG.

Cordiales salutations,

5 Pierre Filiatrault
el b Conseiller en francisation
'$14]
Québec '$13!

Service des relations avec I’Administration
et de la francisation des entreprises en région

Edifice Camiile-Laurin

125 rue Sherbrooke Ouest
Montreal (Québec) H2X 1X4
Télephone . 514 864-7660
pierre filiatrault @oqlf gouv.gg.ca
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| Date de la demande : 26 septembre 2019 '
}‘ Nom du média : ‘ ) -
jwaournaliste)/ contact . T T
. Coordé;hnées: ’
Objet : . " Francisation CON-NDG
Tombée : ) 4 Aﬁjourd‘hui‘ Iév‘plus rapiderhent possiﬂié ]
Demande regue i Téléphone N h 7
{Eﬁponsa : ‘ » 27 éeptembre, par courriei v ) :
App ’°“,_Vée p ?r : o igﬁjjrr?::&dgggﬁﬁgiﬁéuq Galarneau PDJ(g“e ‘
| CONTEXTE DE LA DEMANDE

Suivi de l'articie de CBC sur le formulaire envoyé & CDN-NDG

"LIGNES DE PRESSE

1. Avez-vous trouvé des problémes a CND-NDG?

L'arrondissement est a l'étape de remplir le formulaire d’analyse de sa situation
linguistique. C'est cette analyse qui permettra de déterminer quels éléments sont déja
conformes a la loi et d'identifier ceux qui ne le seraient pas

A cette premiére étape, aucune correction mest demandée a 'arrondissement. |l ne s’agit
pas d'un processus d'enquéte ou d'inspection, mais d'une mesure normale
d'accompagnement prévue par la loi qui fait partie des services offerts par I'Office a
'ensemble de 'Administration.

Tous les organismes municipaux doivent remplir I'analyse de leur situation linguistique.
Les organismes peuvent par la suite étre tenus de mettre en place un programme de
francisation s'ils ont besoin d'un délai pour corriger des situations non conformes a la
Charte ou pour assurer la généralisation du frangais.{ac1}

2. Avez-vous trouvé des problémes dans d’autres arrondissements?

Six des 19 arrondissements ont déja obtenu leur certificat de conformité & la Charte de
la langue frangaise et la ville centre de Montréal compléte actuellement la démarche :
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, Outremont, Plateau-Mont-Royal, Rosemont-La-Petite-
Patrie, Verdun, Vil|eray-Saint-Michel-Parc-Extension. L 'Office a récemment pris contact
avec tous les arrondissements qui ne sont pas certifiés et accompagne chacun des 13
arrondissements dans leur démarche de francisation.
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3. Puis-je avoir une copie du formulaire, vide, afin d’avoir une idée des
questions?

Vous trouverez ci-joint le formulaire que nous demandons aux arrondissements de
remplir.

4. Le reportage de CBC prétend que I'Office fera des visites de suivi en
octobre dans les bibliothéques et les arénas afin de faire des vérifications.
Est-ce que c’est vrai?

Dans le cadre de 'analyse de la situation linguistique, des visites peuvent étre réalisées
en compagnie de représentants de l'arrondissement. Elles servent alors & compléter et a
valider I'analyse finguistique. Il s'agit d'une démarche standard & cette étape de
I'analyse de la situation linguistique.

5. Quelle est votre réaction aux propos de la mairesse de CDN-NDG qui dit
que les réglements sont trop stricts?

L'Office a le mandat d'appliquer la Charte de la langue frangaise, qui s'applique & tous
les organismes de I'Administration
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COMPTE RENDU D'APPEL TELEPHONIQUE

ENTREPRISE OU Arrondissement  de  Cote-des-Neiges—Notre- Sigle cons. @ PFI
ORGANISML - Dame-de-Grice

MATRICULE - 31854370 D
No de téléphone : 314 872-9492 Date de Pappel : 2015-02-06
OBJET DE L’APPEL : Quel est I'obligation d"un OBNL de traduire un document en anglais ?

NOM DF LINTERLOCUTEUR : Mmie Faraldeau - Goulet. chargé de projet

RESUME DE LA CONVERSATION
Un citoven demande a un OBNL (centre communautaire) de traduire en A leur programmation
publice en I Quel est 1 obligation de 'OBNL ? Mme fraraldeau — Goulet veut vérifier auprés de

I"Office les obligations de Farrondissement et de FOBNL

Réponse :

2015-02-06

Pierre Fihiatrault Date
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12.8.

Etude des crédits 2020-2021
' FICHE D’APPOINT

— ARRONDISSEMENT DE COTE-DES-NEIGES-NOTRE-DAME-DE-GRACE -

PROCESSUS DE FRANCISATION ET CARTES PROFESSIONNELLES

000—000—000—000—000

1- FAITS SAILLANTS

En septembre 2019, des médias ont rapporté les propos de la mairesse de
I'arrondissement de Cote-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grace, qui dénongait des
demandes qu'aurait formulées I'Office lors d'une visite récente pour que
lrarrondissement se conforme & la Charte de la langue frangaise.

Selon les médias, I'Office aurait demandé a l'arrondissement de traduire en
frangais les réponses en anglais des élus quand ils sont questionnés en anglais
lors des séances publiques du conseil municipal. L'Office aurait aussi demandé
que les cartes professionnelles soient uniquement en frangais. Un article reprend
plusieurs questions usuelles du formulaire d'analyse linguistique, estimant la
démarche exagérée.

2- ANALYSE - Problématique — enjeux

L'information transmise aux journalistes comportait des inexactitudes. Les cartes
professionnelles en frangais et en anglais des élus et du personnel de cabinet
sont conformes a la Charte. De plus, I'Office n'a donné & I'arrondissement
aucune directive formelle quant au déroulement des séances de son conseil
municipal.

L'Office a rencontré en novembre 2019 des représentants de l'arrondissement
afin de poursuivre la démarche de francisation. il a validé {a situation linguistique
et a visité différentes installations de I'arrondissement . les bureaux de la mairie,
un site des travaux publics, un centre sportif, une bibliothéque, un centre de
loisirs et un centre communautaire.

Dans le cadre de la démarche de francisation de l'arrondissement, la mise en
ceuvre d'un programme de francisation est neécessaire. Les mesures du
programme visent principalement la correction d'affiches non conformes a la
Charte. Par exemple, d'ajouter sur des équipements des consignes de sécurité
en frangais & des consignes affichées en anglais seulement.

Le programme porte aussi sur la disponibilité de documents en frangais dans les
présentoirs et prévoit, comme bonne pratique, 'ajout d'une clause prévoyant le
respect des régles de la Charte dans les contrats et dans les ententes de location
avec des OBNL.

3- ETAPES A VENIR

L'Office conseillera l'arrondissement, tout au long de la mise en ceuvre des
mesures de son programme de francisation.

Aprés |'échéance du programme, prévue en décembre 2020, I'Office effectuera
de nouvelles visites dans différentes installations de tarrondissement pour
vérifier la conformité de l'arrondissement & la Charte.

2020-05-06 12
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FICKE D’APPOINT

12.8. — ARRONDISSEMENT DE COTE-DES-NEIGES-NOTRE-DAME-DE-GRACE -
PROCESSUS DE FRANCISATION ET CARTES PROFESSIONNELLES

000—000—000—000—000
4- MESSAGES-CLES

e Avec le soutien et les conseils de FOffice, I'amondissement a amorcé les
démarches en vue de corriger, principalement, I'affichage dans ses installations.

Préparée par : Cassy Bouchard,

Secteur : Direction de la francisation du grand Montréal et de I'’Administration

Vérifiée par : Louise Boisclair, Directrice de la francisation du grand Montréal et de
I'Administration

Approuvée par : Josée Saindon, directrice générale des relations avec les entreprises et
I'Administration

Approuvee par : Ginette Galarneau, présidente-directrice générale

Date : 2020-05-06

2020-05-06 212



De: Filiatrault Pierre <pfiliatr@oqif.gouv.qc.ca>

A: "'greeves@ville.montreal.qc.ca" <greeves@ville.montreal.qc.m>

Cc: "jfaraldobwlet@vme.momal.qc.ca“' <jfaraldoboulet@ville. montreal.qc.ca>
Date : 2019-05-06 14:38

Objet Documents pour la rencontre du 10 sept

Bonjour Mme Reeves,

Vous trouverez ci-joint les documents qui serviront a la tenue de la rencontre prévue la semaine prochaine.

Mes plus cordiales salutations

Oriuse gutbbcen Pierre Filiatrault
e oo Conseiller en francisation
Québecan g pice des relations avec
' Administration
et de la francisation des entreprises
en région

Edifice Camille-Laurin
125, rue Sherbrooke Ouest

2




Montréal (Québec) H2X 1X4
Téléphone : 514 864-7660

pierre. filiatrault@oqlf.gouv.qc.ca




® ARRONDISSEMENT DE COTE-DES-NEIGES-NOTRE-DAME-DE-
GRACE

~ Atendu que cet organisme a présenté a POffice un programme de
francisadon conforme aux exigences de la Charte de la langue frangaise ainsi
qu’i celles des réglements liés a Papplication de cette loj;

2020-160-032  IL EST DECIDE A L'UNANIMITE

d’approuver le programme présenté par cet organisme et de lui délivrer une attestation
d'applicatdon de programme, dont I’échéance est prolongée au 30 septembre 2020 en
raison de la pandémie de COVID-19, le tout sous réserve des recours prévus i

Particle 46.
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POUR DU SOUTIEN TECHNIQUE,
VEUILLEZ VOUS ADRESSER
A L'AIDE AUX LECTEURS
DU 1** ETAGE

I TTE AN IT
BIBLIOTHECLIE

BEMMNY

FOR COMPUTER TECHNICAL SUPPORT,
PLEASE ASK FOR HELP
AT THE REFERENCE DESK
ON THE 1* FLOOR
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Vous pouvez maintenant
visionner des films a la
bibliothéque.
Informez-vous auy
Complaonr,

¥ou can watch Mmovies at
the library, Ask for
information at the desi.
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