A [ 8] ¢ [ o E F [ 6 [ wn T v T v T "« ] L M [~ T o T °» T a | ®r ] s [ 1 [ v T v w [ x [ v z [ A [ a [ Aac ]  Ap AE AF
¥_TypeGommunic
Eston_ Ve Jd_HNu&-vL_R ©1d_TypeR r_TypeRe r_TypeRequérant [Estoe ChioyenR c_Id_Requérant c_ki_TypeR c_TypeRequér c_TypeRequé Date_Réception0Q Deta Accsdfi Dat el Respect DAaiAc  Eso. Doranclt  Metfe_ i Dvcon Sl Diecions | K Dlsctons Sig Dhectont! 4 Goston 4 Gostn |4 TypaR 1d_Sujet
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2021061010001 FAUX FAUX 1150 3 Gitoyen 6 Requéte transmise par un  2021-06-09 2021.06.00 20210600 20210600  VRAI FAUX 7 DCoMs 8 5 Plainte sur la qualté 10 Qualité dusuivi  Jal eu un message hier d'un citoyen qui it quil essaie 'avoir [a ligne de [Office (514) 873-6565 ou le 1(888) 873-6202 depuis 2 jours, il * La commissaire a transféré le message & la DCOM
‘membre du personnel des services (délai de traitement, n'y a jamais de réponse, ga sonne en continu, pas de répondeur. Selon lui ce n'est pas normal. Il demande qu’on le rappelle pour lui * La DCOM nous a informé qu'il n'y a pas de boite vocale, les citoyens ne peuvent pas laisser de message. Lorsque la ligne
pas de suivi, pas de _ expliquer comment faire afin de procéder a une intef ne plainte pour une contraveniion P o e s S S e He i
relour dappel)  pas e faire, car personne ne répond. Son nom es et son numéro de téléphone est les sites Web de [Office pour obtenir Silaligne de la
‘L yen pour i expliquer le o one da Foffcs te formalata e gne
5 pour faire une demande de plainte.
20210921100001  FAUX FAUX 1165 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2021-09-17 2021-09-21 2021-09-21 2021-09-21 VRAI FAUX 2 CcT 59 5 Plainte sur la qualité 10 Qualité du suivi PLAINTE Absence de réponse détaillée 4 la demande faite sur le traitement par la Commission de toponymie UWEF * La commissaire a mmmumque avec le responsable de la CT pour un état de la situation. La CT informe la commissaire
des services (délai de traitement, Wnon toponymique erronée de Ile Rainville (Vaudreuil-Dorion) depuis plus de 10 jours. Réf. municipale que, pour les et les de noms, des délais normaux sont & prévoir et
pas de suivi, pas de peuvent s'étendre sur plusieurs mois.
retour d'appel) ris contact La commissaire a communiqué finformation au citoyen.
Wde T T courte de mai 2021 ot sivarts I - oo o o Giyen 1t 6 couil Gosior s,
| 3] (lettre du 5 avril 2021)
20210617100001  FAUX FAUX 1160 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2021-06-16 2021-06-17 2021-06-17 2021-06-17 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 75 61 5 Plainte sur la qualité 10 Qualité du suivi Wr, J'ai déposé une M\Aer car je ' ir les copies de contrats et la part d’ * L! ‘commissaire a mmmumque avec la directrice de la DPLF qui lui a fourni les démarches effectuées depuis janvier 2021.
des services (délai de traitement, une compagnie d | sans succes. Apres plusieurs mois datinte, |e i toujours aucune nouvelle cu le citoyen pour lui dire que le traitement de sa plainte est appliqué normalement, selon|
,pasde de ma plainte. Jai effectué lance et 'OQLF époss indique que des déi 6 \ p traitement des plaintes de 'Office mais qu'en raison de la pandémie, nous devons respecter les consignes
o doppen oo missssaes  cavas s GOVID, Bbord, ool dun an que a p en cours et saniaires d S e e
aurait da avoir le temps de se réorganiser. De plus, malgré ma demande‘ savoir 1) les d et2) * e citoyen dit quil veut avoir en détails les janvier. La nous ne
Sajoutent. Of pondre aux datt un jour sa viendra sans aucune prévisibilité. A ce rythme, votre: pouvons lui communiquer ces informations mais qu'a la lm du ratermant l ecevra une communizatin ves los rsuitats
inaciion rsque de mener & a desiruction de document pemnems & fenquéte et méme 2 a prescription de dautres recours qu'aurat pu * Le citoyen demande & avoir ine date précice ou une estimation du délai resant pour e traitement de sa plainte. La
avoir les citoyens. Je suis choqué de publique ait de temps simplement pour commencera  commissaire lui explique que I'on ne peut déterminer un délai précis compte tenu des circonstances dues a la pandémie
investiguer une situation. mais le rassure que le traitement de sa p\aime suit son cours normal.
*Le citoyen dit que notre processus est long. At ompléter un formulaire sur
le web alors quil avait quelqu'un au 1elephune e La commissaire lui
explique limpe le afin davoir les informatt tes pour ouvrir un dossier. La
ui dit que. I i  les Rens. généraux afin que cela e se reproduise plus.
o commissaire I rassure & nocvemu que e traitement de sa plainte est en cours et quiil suit son cours normal. Mr dit quiil
comprend. ll dit quil va attendre et espére avoir une réponse le plus rapidement possible.
20210812100001  FAUX FAUX 1162 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2021-08-12 2021-08-12 2021-08-12 2021-08-12 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 75 61 5 Plainte sur la qualité 10 Qualité du suivi Bonjour, Je souhaite me plaindre des délais de traitement des plaintes & 'OQLF. J'ai formulé une plainte en janvier 2021 et je n'ai * La commissaire a communiqué avec la DPLF pour un état de situation du dossier. L’entreprise visée par la plainte du
des services (délai de traitement,  toujours aucune information autre qu'un accusé réception pour cette plainte. Il est inacceptable que vos délais soient aussi long. Je citoyen travaille & résoudre la situation, mais sa structure d'affaires rend le processus difficile et long. Pour remédier  la
pas de suivi, pas de  regrette d'avoir déposé une plainte & volre organisme et faurais d suivre une auire voix pour régler cette situalion ol une entreprise situation, deux options soffrent au citoyen:
retour dappel)  refuse de me servr en francais. - communiquer directement avec la responsable de la francisation de Fentreprise pour Iui ransmettr ses informations
personnelles afin de raier son dossier;
- autoriser [Office & communiquer son identié et ses coordonnées a lenireprise afin de faciiter Fanalyse de sa plainte en
signant le formulaire dautorisation de divuigation des informtions personnells.
*La comissaire a communiqué ces informations au ciloyer
* Le ciloyen autorise [Office & communiquer son identit et ses coordonnées  fentreprise.
* Le ciloyen a également contacté les renseignements généraux pour connaitre Iétat du traitement de sa plaine.
* Les renseignemenis généraux ont traité sa demande et la DPLF a assuré le suivi en contactant le citoyen pour linformer
du sulvi de 12 démarche auprés de Fenireprise e du fait qul aura un suivi & 1a cloture du dossier de plinte. La commissaire
afermé le dossie.
2021082510001  FAUX FAUX 1163 3 Gitoyen 5 Formulaire en ligne 2021-08-17 2021.08:24 20210824 20210824  VRAI FAUX 3 DGREA 30 DPLF 7 61 5 Plainte sur a qualité oz o vous transfert de la communication entre un de vos employe et moi. “La par courril avec la citoyenne pour clrifer son besoin La
des services que I'Office communique avec elle uniquement par écrit.
Imlorma(lon fournie  est ce normal qu'en 3 appels distinct la loi e les reglements change et toujours en notre defaveur, bien entendu. la DCOM pour un iqu
Avant de mettre a jour nous avons communique avec une peronne de votre service et maintenant voici ou nous en sommes malgre les  * L la DPLF, qui lui q peuvent se faire seulement par
loyer en 2013. Nous a se batre contre OQLF car nous avons ele mal informé ~ écrit au besoln.
au depart. nous vous demandons de I'aide car presentement rien n'est partial tout est contre nous. La commissaire communique linformation & Ia citoyenne par courriel.
* La ctoyenne éciit & a CQS pour avoir de [ide dans e traitement de son dossier & a DPLF.
“Bonjour, * La comissaire écrit  la citoyenne pour ui indiquer que son message a é1é transfére & 1a direction compétente pour le
raitement de son dossier.
Tel que discuter lors de notre dernier appel 9 aot 2021, vos propos et changement de loi @ chaque appel (3 appels differents) on fat en  * La citoyenne remercie Ia commissaire pour son aide.
sorte que j'ai demandé & avoir nos correspondances par écrit. Je vous en remercie.
ivous envegsié osappels,vous allezconstate ae e vous i demandar e me die e que nous devionsfie pour &t conforme
Nom accepté, typographie, gi Ul t par la suite nous réfléchi ferme sont hors de
propos comme cette demande ci.
Tel que discuter, avant d aler plus oin dans le choix du nom de notre enireprise nous avons (éléphone OGLF car nous savions que
cétait important 'avoir un nom qui 'est pas anglais au Québec. Si avait des
vérifcations a faire. A son retour elle nous a mentionné que e no cequeje
ne savais pas car nous avons utlisé un nom propre, patronyme selon les ois de [OGLF.
Donc encore un fois je vous demande de nous aviser par écrits de vos demandes, svp
Car & ce que je peux voire c'est une tactique afin de ne pas vous ccompromettre (Nom accepté, typographie, grosseur des lettres,
couleurs etc) car il semble que méme P ne soit suffisant car cest jugé par la personne au bout
du téléphone et maintenant de I'écran.
o vous remercie
|
2021029100001  FAUX FAUX 1167 3 Citoyen 2 Teléphone 2021-09-28 2021-09-29 2021-09-29 20210929 VRAI FAUX 75 DCOM4 8 5 Plainte sur la qualits 9 Qualité de la ual hange aved de Office. Il explique quiil était dégu de la qualité du service rendu etdu | * La contacté Ia directrice d pour avoir ph ur e citoyen et
des services réponse, de de c qui il est entretenu par téléphone. Le citoyen souhaite quion le contacte afn de faite un  les renseignements généraus.
linformation fournie | suivi concernant la problématique rencontrée. Toutefois, il ne précise pas le type de service ni le nom de la p “la & avec le citoyen pour DW'DW situation. Le citoyen a expliqué quil
voulait porter plainte contre des canaux télévisés comm subventionnés par Québec qui
utilisent du langage « non genré » (épicéne) dans le descriptif de leurs émissions. Lors de I'appel, i affirme qu'il a été mal
servi et n'a pas orienté pour poursuivre sa démarche. Par la suite, il y a eu un silence et la ligne a raccroché. Il est choqué.
de cette situation et aimerait qu'on le rappelle pour l'aider dans sa démarche.
d note de ses ir faire un suivi. Elle explique qu'il est possible que
I'interruption de la hgne te\ephumque soit due au changement récent des lignes téléphoniques. Le citoyen est satisfait et la
mercie d'avoir appelé.
* La commissaire le rappelle pour partager les recommandations de I'Office sur les formulations neutres et la rédaction
‘épicéne, et souligne que I'Office partage des nombreuses informations a ce sujet sur son site Web dans sa banque de
‘dépannage linguistique.
* Le citoyen est décu de la position de I'Office sur la formulation neutre et la rédaction épicéne, et remercie la commissaire.
7
20211118100001  FAUX FAUX 1173 3 Citoyen 2 Téléphone 2021-11-18 2021-11-18 2021-11-18 2021-11-18 VRAI FAUX 75 DCOM4 83 5 te sur la qualité 9 Qualité de la Wﬂer plainte envers les services de I'Office 4 la suite d'une conversation télépl *la tr
des services réponse, de afin de faire un suivi de son aW e dit quiil n'est * La commissaire 2 commuriqué avec Ia esponsable Halla DPLF qui lui a informé que \a p\alme porte sur le site web et les.
linformation fournie  une mauvaise qualité de service a la clientéle, elle etn'a pas il n'a pas répondu & sa question. T meﬂlas sociaux, d'oi fouverture de Clest une décision
savoir pourquoi on a ouvert 2 dossiers d'enquéte pour une plainte. * La commissaire laisse un message sur [a boite vocale de Ia citoyenne, Aucun retour d'appel de I citoyenne, Le dossier a
| 8| e formé o 30.11.2021
2021206100002 FAUX FAUX 175 20 r 1 Courriel 2021-12.03 2021-12.03 2021-12.03 20211203 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 75 61 5 Plainte sur la qualité |10 Qualité du suivi a requ la plainte d'une citoyenne qui 'a pas eu de retour a la suite d'une plainte quelle a déposée 4 FOQLF le  * La commissaire a communiqué avec a responsable de la DPLF qui lui a confirmé que le dossier est ouvert et en cours.
des services (Gt doraloment, |22 3001 2010 ot esttuiours on atents un sui cafour 52 e i & énonca i commersant quuiiss n afenege on anlas. *  Auun istrique dappeliaéérotoce ala
pas de suivi, pas de uniqué finformation & remercié la commissaire.
retour d'appel) * L ‘communique le lendemain pour demander des inforr ires.
‘L e une rencontre avec la responsable de la DPLF et
‘L nous a remercié et a fermé le dossier, Aucune intervention n'est requise, mais demande de lui
communiquer la date de fin du tritement du dossier.
2021216100002 FAUX FAUX 1177 20 r 1 Courriel 2021-12-14 2021-12-14 2021-12-14 2021-12-14  VRAI FAUX 75 DCOM4 8 5 Plainte sur la qualits 1 Accés aux services  Bonjour Mme Louis, - Ac:use de réception Envuye au protecteur du ctoyen.
des services e vous écris au sujet o Collc-ci aurait tenté de remplrrle ligne e 6 * Auci nom ni ées dela
T e e e e e Ao o e o T e e e e e e R T e mmmumque avec le protecteur du citoyen pour linformer que le formulaire de plainte fonctionne et qu'il
qu'elle ne pouvait pas déposer la plainte par écrit ou au téléphone fun préposé aux rensei lisse le formul la par téléphone.
J'aimerais obtenir plus d'informations & ce sujet, car il est mmque sur votre site que les citoyens peuvent communiquer avec 'OQLF au
téléphone s'il est impossible de remplir le formulaire en ligne.
de la citoyenne
Je vous remercie de I'attention portée & ma demande.
10 Meilleures salutations,
20220106100001  FAUX FAUX 1178 3 Citoyen 2 Téléphone 2021-12-17 2021-12-20 2021-12-22 2021-12-22 VRAI FAUX 2 CcT 59 5 Plainte sur la qualité 10 Qualité du suivi alaissé un message vocal dans lequel il exprime son insatisfaction a I'égard d'un service rendu par la CT. * La commissaire a communiqué avec le responsable de la CT qui lui a informé que le dossier a été traité dans le respect de
des services. (délai de traitement, -Il s'agit d'une demande d'identification d'un lac & Sainte-Rose du Nord, la procédure habituelle de la CT. Le dossier a été réexaminé a la demande du citoyen, aucun nom n'a été officialisé par les
pas de suivi, pas de |-M. aur demande le 21/01/2021 et aurait pris contact avec e la CT. membres de la CT car les propriétaires actuels ne sont pas en accord. Rappel fait au citoyen qu’un autre nom, faisant fobjet
retour d'appel) Diapri le dossier n'a pas avancé depuis et demande & ce quon lui ccntacte pour en discuter. d'un large consensus, pourrait éventuellement étre proposé a la CT.
1 * La commissaire a communiqué les informations au citoyen. Aucun retour de la part du citoyen.
2022010100001  FAUX FAUX 1179 20 r 1 Courrel 2022.01-06 2022.01-06 20220106 20220106  VRAI FAUX s DGREA 30 DPLF 7 61 5 Plainte sur a qualié 10 Qualité du suivi “La a PLF pour un état de la situation. La responsable lu a nformé
des services (délai de wraitement, ~ Bonjour, Mme Tamara Léa Louis U e T DG P SR 7 S A0 I S ST G ST o
pas de suivi, pas de Je vous cris ce courrel par rapport au dossier mentionné en objet. Est.ce possible de se rencontrer via Teams pendant environ 20 pr erreur.
retour d'appel) minutes pour discuter du dossier, svp ? * La commissaire a communiqué finformation oSN . es: satisait de Ia réponse et ferme son dosser
La coyenne est nsaisfaite du délai 'assignation de sa plainte & un enquéteur.
Si clest possible, merci de Ia semaine prochaine.
12 Merci et bonne journée.
[ ]20220121100001 | FAUX FAUX 1181 20 r 1 Courriel 2022-01-19 2022-01-19 2022-01-19 2022-01-19  VRAI FAUX 90 pasLe 92 DCOM 9% 90 5 Plainte sur la qualité |9 Qualité de la Bonjour Mme Louis, *La commissaire a contacté Ia citoyenne pour linformer que ses commentaires ont été transmis au directeur des
des services réponse, communications qui assurera le suivi approprié.
Formaton ourle [Une doms sestadrssséo & nous aujourdhui afin de se plaindre o< I - L commissake o communiqus ave e responsetie e gt un ut sporopré
* La commissaire communique les informations at qui ferme le dossier.
Etant donné que | ne traite pas directement les plaintes qui concernent dun
employeé d'un ministére ou d'un organisme et ne peu se pranoncer sur fa présence ou non dun préjudice dans un tel cas, je m'adresse &
vous afin que vous puissiez prendre le relais.
La dame se nommelI e est possible de la joindre o
Elle lique avoir des de votre instance ce matin  8n36 et quel qui lui a
répondu n'était pas trés complaisant.
Madame nous dit qu'elle Iui a demandé d'obtenir des informations sur les délais de traitement des plaintes et quel I a refuss de
Iui mentionner quoi que ce soit.
Pour notre part, nous avons informé madame de votre engagement & accuser réception des plaintes recues dans un délai de 20 jours
ouvrables et I'avons référé a votre Politique de traitement des plaintes afin qu'elle puisse obtenir quelques informations supplémentaires
sur e traitement des plaintes.
Madame navait pas le nor BB n question, mais elle a précisé quel
Pouvez-vous simplement m'en informer lorsque madame sera contactée afin que nous puissions procéder  la fermeture du dossier de
notre coté?
Je vous fois de plus pour
Salutations cordiales,
13
20220202100001  FAUX FAUX 1182 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2022-01-28 2022-01-28 2022-01-28 2022-01-28 VRAI FAUX 2 cT 59 5 Plainte sur la qualité 10 Qualité du suivi Le citoyen est insatisfait de la réponse fournie par la commissaire concemant le traitement de son dossier de pl laCTdul17- *La cT les infc i dossier.
des services (délai de traitement, 12-2021. Il mentionne que certaines informations sont & éclaircir au dossier.
pas de suivi, pas de
| 14| retour d'appel)
2022020100002 FAUX FAUX 1184 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2022-02-15 2022-02-15 20220215 20220215 VRAI FAUX %0 DasLC 92 DCOM £ %0 5 Plainte surla qualité 9 Qualité de la Banour. Jai aressé par Intomgggton resise o naturs Inguistiqu auservis dos ansenamerts géndrauK St G0 o e gons2D do o DCOM pour un s appropric N
des services réponse, de formulation d'une raison sociale. m'a conseillé de demander plutdt un avis juridique. J'ai reformulé ma question pour insister
I'information fournie  sur le caractére linguistique de ma question. Méme réponse de sa part. J'ai demandé qui pouvait alors m'aider sur I'aspect linguistique. * La commissaire envoie un courriel & la citoyenne pour I'aviser que son commentaire a été transféré a la direction
Méme réponse de sa part. J'ai demandé que ma question soit transférée & un autre préposé ou a son supérieur, et j'ai été éconduite. ‘concernée pour un suivi approprié et qu'un retour par écrit lui sera fait avec diligence.
C'est peut-étre moi qui ne comprends pas la mission ou \es limites du service des rense\gnemems (généraux. Si tel est le cas, j'aimerais
15 simplement qu'on me le dise, je prendrai. Autrement, I'on re & ma question de nature linguistique.
Merci
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2020303100001 FAUX FAUX 1186 3 Gitoyen 2 Téléphone 2022:03-01 2022:03-01 20220301 20220301  VRAI FAUX % DGSLC 2 Dpcom 95 % Plainte sur la qualité o Qualié de la i I T e S de fOffco. Dalurs, ljout que *La le resp 12 DCOM. Aucun 616 retracé & ce suiet.
des services. réponse, de bles sur e site web. Il Sagit des ‘la yen pour Clarifier so Sa question portaitsur s obligations des
P Sems (Eh et D s sites web, selon la Charte, pour une entreprise située hors du Québec ayant un site internet destiné & des gens au Québec.
Selon notre site urles obligations des sites web, 4 a uestion 61y a 2
conditions, mai mentionne qully en a quune.
“Leresp 1a DCOM a fait ajour. Un suivi a été fait auprés des
préposés aux RG.
*La comissaire a informé le citoyen que le site web est jour et sest assurée que le citoyen a oblenu toutes les réponses
16 4 sa demande.
2020315100001 | FAUX FAUX 1187 3 Gitoyen 5 Formulaire en ligne 2022.03-11 2022.03-14 20220314 20220314 VRAI FAUX % DesLe %2 Dpcom 9 %0 Plainte sur la qualié |9 Qualité de la Fomuareen lne * La comissaire a communiqué avec la responsable de la DREVI. La responsable Iui a fourniles informations. Une coquille
des services réponse, de sist glissée dans lnformation fournie & la DCOM.
Tinformation fournie J ai e!e comaclee pour un sondage au sujet de FOQLF. Quelque chose mintrigue. Je n'ai pas pu me rendre au-dela de Ia premisre * La comissaire a validé les informations avec e responsable de la DCOM afin de corriger Terre.
Lo commisaie o communiqu o nformatrs  a cioyorne
La personne avait mes coordonnées, mais me demandait sifavais é16 en contact avec [Office dans une période précise et combien de  * La citoyenne remercie la fai surla qualité du
* Lo commisat aceueo récepton d message Loe é16 portés al:
Dabord, il et absotument impossile, humainement o s rappele bil-pourpant  quel deta exactement ot combiende foson | DRE
vous contacte. Certes, e ai fat & mintes reprises, Soit par ce formulaire-ci soit per le REL, mais impossible de me rappeler avec
exaclitude (surtout en ces temps-ci, avec la pandémie et e surplus de travail dans mon secleur dzctivtés!) les dales précises.
Puis, je me questionne :si je ne vous avais pas contaciés, comment cette personne avait-elle mon nom et mon numéro de téléphone
mobile? Alors pourquo cette question d'entrée de jeu?
Jen viens & me demander sil sagissat bien d'un sondage pour volre comple ou dlune amague?
Je trouve bien dommage de ravoir pas pu répondre aux questions sulvantes. e déciine toutes les
Sondage téléphonique, mais Je m'étais monirée volontaire, justemen parce que cétait FOQLF et que st un sujet (e rangais) qui me
tient & cceur
Pouriez-vous mexpliquer, dun, quel éait e but de ce sondage, et de deux, comment cefte personne a oblenu mes coordonnées
exactes?
(Si cela ne venat pas de vous, alors en profte pour vous le signaler.)
Courrel
Veuillez noter que les dates que vous indiquez dans volre réponse ne correspondent méme pas aux dates du sondage:
Il est probable que je vous aie contactés enire le fer uille et le 31 décembre (ou du Ter avril au 30 septembre comme eux e
demandent), mais malheureusement, cest impossible de savoir. 'ai souvent fait affaire avec le REL, mais je ne note pas les dates. Je
pourrais aussi vous avoir envoyé un courtiel, meis remonter aussi loin seraitlong, & brule-pourpoin, par téléphone, je ne pouvais pas le
faire. De plus, la quesiion nétait pas « avez-vous déja », mais « combien de fois » avez-vous.
Votre sondage me parait malheureusemen peu réalste!
17
2020324100001 FAUX FAUX 1188 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 20220323 20220323 20220323 20220323 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 7 61 Plainte sur fa quaté 10 Qualité dusuivi  -Le citoyen affime que les dossiers relatifs aux. plaintes déposées & [Office ont é1é fermes, et ce, sans préavis. * La commissaire a contacté la responsable de la DPLF afin qu'un suivi approprié so ait
des services. (délai de traitement, * La DPLF a communique avec le citoyen. De linformation lui a été donnée en utiisant principalement les messages de
pas de suivi, pas e Voici c-aprés, ses propos: rétroaction préparés pour les plaignants. L'appel a été courtois et le plaignant a sembié accepter les explications qui lui ont
retour d'appel) é16 fournies.
4 dossiers (N/Re+. S - = [ Offce; évidement, les 4 sont fermés maintenant. Zero suivi de [Offce".
. Le citoyen a laissé également un message vocal au méme sujet.
1
2020407100002 | FAUX FAUX 191 20 r 1 Courrel 2022.04-06 2022.04-06 20220406 20220406  VRAI FAUX % DesLe %2 Dcom 9 % Plainte sur la quallé |1 Accés aux services  Bonjour Madame Loui ‘La 1aDCOM surle du service
des services * La comissaire a communiqué ave Ia responsable de Ia DPLF pour un état de Ia situation
Nous avons recu une plainte de la part de la citoyenne citée ci-dessus * Un conseillr de la DPLF a communiqué avec Ia Gtoyenne pour un suivi approprié. La plainte a 616 traitée.
Gette derniére allégue avoir tenté de contacter IOffce & diverses reprises dans les derniers mois afin dobtenir un suivi da sa pleinte
déposée e 17 juin 2021
Des relances auraient é1é faites par téléphone et par télécopieur, mais en vain,
Afin de faciiter e tout et I offir un bon service & a clientéle, nous i avons indiqué que nous allios vous transmetre le message tout
en précisant qu'une personne de [Office allait la contacter par a suit.
Etes-vous en mesure de faire le nécessaire afin qu'un membre de votre personnel contacte madame svp?
Vous pouvez la refoindre ams-m\m ou vendredi aprés.midi. Pendant a fournée de demain, solt le jeudi 7 avrl,
madame demande a élre appelée
Est.ce possible de me confirmer le tout lorsque madam M sera contaciée svp?
) Sincéres salutations,
2022019100002 FAUX FAUX 1104 3 Gitoyen 6 Requéte transmise parun  2022-04-01 2022:04-01 20220401 20220401  VRAI FAUX %0 DasLe 92 DCOM o %0 Plainte sur la quaité o Qualié de la oo, o VR +75 6509 o de it n s s dos e e o formulde. Josouraieme #La commisais 3 cnioyéunacisédo r6cepton 3 1acoyenne pou rormer aueson couril a 6 achering &
membre du personnel des services 6 plaindre de & quiai parié. Comme Office de Ia langue f ous devez offi o dectn conceéepour un s peropis
" r— cos du Québec. o,w form o responsabl de a DCOM d ctoyenne pour un sl appropré. Lo i
De plus, 1 Je comprends votre sou dansvos &t ot par la DGOM.
i ¢ "W
2 enselgnements dof epésentr rexcalence de a langus angase e ravall as cns uiege
e Crcooione o anccige. Cest se moquer des Québécois que de leur imposer qui
Bien cordialement,
20
2020526100001 FAUX FAUX 1196 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2022-05-24 2022-05-24 20220524 20220524 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 7 61 Plainte sur la quaité 10 Qualité dusuivi  Jaitransmis il y a plusieurs semaines un formulaire de plainte concemant les restaurant S qui affche plein de slogans lumineux vecle 1 DPLF qui informe que Ia citoyenne a déposé sa plainte le 19-03-
des services (Gt do rafoment, |on gl tricuementaméreut des labissements et sotos a appul Dops aveune nouvlle EaLes 1l s Guelavun Ul 2022 un dosar & 1 owert et un e do rboeplon s 86 envoy & Shoyenne s 22.05-3023
pas de suivi, pas de  s'occupe de ca ou bien cest directement dans le vide informatique que cest envoye. Merci * La commissaire a informeé la citoyenne que le dossier est ouvert et que le raitement est en cours, Les délais de traitement
retour dappel) peuvent varier selon Ia complexité de Ia situation et les priorités de [Office.
= * La citoyenne remercie la commissaire pour
FAUX FAUX 1197 20 r 1 Courriel 2022-05-26 2022-05-26 2022-05-26 20220526 VRAI FAUX 90 DGSLC 9 DEF 95 96 Plainte sur la qualits 11 Quallé du taitement Message afin d'obtenir une copie compléte du dossier dexamen de frangais d'un citoyen. Ce dernier * La commissaire sinforme auprés d pour avoir plus de précisions concemant la période visée par la
des services P L e L requéteains auedu mode de ransmision es dooumen, LOfic lur ff églementlaposiis d disuter s dune
personnel de [Offce, rencontre ‘raitement de d
lettre non signee, direction
autes. * La comissaire planife a renconte. Les d s is par I fun formulaire en ligne par fa
dorthographe) DEF.
2022061310002 FAUX FAUX 1198 3 Citoyen 2 Téléphone 2022.05-31 2022:05-31 2022:05-31 20220531 VRAI FAUX % DGSLC 92 DCOM % %0 Plainte surla qualité 9 Qualié de la Une damlB qui dit avoir eu un mauvais service aux er. Elle n'a pas di , elle simerait avoirun  * La commissaire communique avec le responsable de la DCOM. Il Tinforme que Ia citoyenne n'avait pas précisé qu'elle
des services réponse, d formulaire de plainte par 2 poste. Elle voudrait un retour d'appel. avait pas accés  internet, on lui a offert la possibilé de compléter e formulaire en ligne ou per tétiéphone. La citoyenne
Tinformation fournie W pas accepté le fait que [Ofice 'offait pas foption de recevoir Ie formulaire par fa poste
|23 | - Les RGont apel s oyenne pou ssurer e s
2020623100002 FAUX FAUX 1201 3 Citoyen 1 Courrel 2022-06-20 20220621 20220621 20220621  VRAI FAUX 2 ot 59 Plainte sur la quaté 10 Qualié dusuivi  Suite 41a plainte du 17-12-2021 concerant la demande dun lac ,le citoyen 1a CT pour savoi le dossier.
des services. (délei de waitement, - nouveau un message en mentionnant ne pas avoir egu de nouvelle informtion au Suj suite asa T e e T O A
pas de suivi, pas de  avec la CQS en date du 8 février derier. * Une lettre a été pour ui rappeler les proposition d'un nom de liev, que le
| 24 | retour d'appel) raitement de son dossier est terminé et aucune suite ne peut y étre donnée
2020707100001 FAUX FAUX 1203 12 Ministere ou 5 Formulaire en ligne 20220706 2022-07-06 20220706 2022:07-06  VRAI FAUX % pesLe %2 Dpcom 9 % Plainte sur la quallé |1 Accés aux services  Bonjour, Bien que nolre ministére inte. il serai possible diffectuer e * La commissaire S'estinformeée auprs des RG ainsl que la DPLF. Aucune 'a été retracée au nom de la coyenne.
organisme de des services suivi auprés de la personne? Mm Mim Vous aurait fat parvenir un * Les RG ont contacté Ia citoyenne et font accompagné dans le dépot de sa plainte. Une plainte anonyme similaire déposée
IAdministration formulaire de plainte il a plus d'un mois. Toutefos, ele dit de pas avoir eu de suivi. Elle mentionne avoi tenié de vous refoindre a en juin a été relracée. La citoyenne avait inscrit ses Is dans la section prévue pour
plusieurs reprises, mais il serait impossible de laisser un message puisque Ia boite vocale est peine. Elle demande un retour. dans son formulaire iniial. Les corrections nécessaires ont été apportées. Un avis d'ouverture de dossier a é16 envoyé a fa
| 25 | citoyenne avec son numéro de dossier pour de futures demandes.
2020708100001  FAUX FAUX 1204 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2022-07-07 2022-07-07 20220707 20220707 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 7 61 Plainte sur fa quaté 10 Qualité dusuivi Vi déposé une plainte le 30 avrl derier . Je constate que faffichage est toujours en anglais .. e numéro de la demande el * La commissaire a informe Ia responsable de la DPLF de Ia demande de la ctoyenne.
des services. (délai de traitemen, J'aimerais avoir un suivi s la plainte sera bientst traitée Merci * La DPLF a contacté Ia citoyenne pour le suivi de son dossier.
s de suivi, pas de
| 26 | retour d'appel)
2022072810001 FAUX FAUX 1205 3 Citoyen 1 Couriel 2022-07-18 2022-07-18 202207-18 20220718 VRAI FAUX 2 ct 59 Plainte surla quaité 10 Qualié dusuivi  Suite ala plainte du 17-12-2021 demande dun lac & Sainte-Rose-du-Nord, le ctoyen nous envoie & ‘La ‘estinformée auprés du Ia CT. Aucune demande riest en cours
des services (délai de traitemen,  nouveau un message pour siinformer si une aire demande d'attibution de nom pour le lac est en cours; * La commissaire a communiqué linformation au citoyen. De plus, la commissaire Iui a rappelé que le raitement de son
pas de suivi, pas de dossirtanteming,nous suite quaux contiendront des éléments nouveaux dans ce
retour d'appel)
2020804100001  FAUX FAUX 1206 3 Gitoyen 5 Formulaire en ligne 20220725 20220725 20220725 20220725  VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 7 61 Plainte surla quaiité 10 Qualié du suivi e ot A cour des 18 deies o envions o g rom o o e i anglas o i éavecla Ja DPLE i a formé qu e afment des dossirs e on
des services (délai de traitement, fen & changé depuis et le nom Plainte 4 I'égard d avec ite Web n'existe & nul partl Est-ca un  cours et quune Inspection du site Web a &t réalisée sulvant e dépdt des plain
pas de suivi,pas e priviégié ou un ami du patron de FOQLF? e e e T e S AR U
| 28 | retour d'appel)
[20220804100002  FAUX FAUX 1207 3 Citoyen 5 Formulaire en ligne 2022-08-03 2022-08-03 20220803 20220803  VRAI FAUX 8 OFF Plainte sur a qualté 1 Acoss aux services  Bonjour, Je ne sais pas si je suis la seule personne & encourir ce probléme mais je n'arrive pas 3 ouvrr e ien suivant rouveé surfe site | * La commissaire a faites vérifications nécéssaires, e ien fonctionne.
des services internet de [OQLF: Etat de la stuation - Exigence liée & la connaissance d'une autre langue que le frangais (Word, 55 Ko). Merci a * La commissaire a communiqué avec la citoyenne pour finformer que nous avons fatles verifications nécessaires, le ien
Favance de votre attention & ce message. se trouvant sur le st web de [Office fonctionne. La citoyenne dit qu'elle va vérifer auprés des techniciens de son
29 organisme pour régler son probléme. Elle nous félicite de la rapiité de notre intervention.
FAUX FAUX 1208 3 Gitoyen 1 Courrel 2022.08.03 2022.08.03 20220803 20220803 VRAI FAUX s DGREA 30 DPLF 75 61 Plainte surla qualié 10 Qualité dusuivi  Bonjour, * La comissaire communique avec le responsable de la DCOM
des services. (délei de waitement, Lo commisais commuriqus ave I resposabl do a DPLE pourun it do st
pas de suivi, pas e En mai demier, ai déposé la plainte ci-dessous pour laquelle vous avez assigné le numéro de dossie/l dans un écept le citoyen pour finformer que le esten cours etsuitla
retour d'appel)  daté du 17 mai 2022 e s S e
Or, & mon grand étonnement, je viens tout uste d'apprendre par un de vos préposés téléphoniques que cette plainte naurait pas 616
encore traiée.
Parla présente, je voudrais donc déposer une plainte envers fOQLF pour sa lenteur dans lexécution de ce dossier
30 Je vous invite & a\ our tout dditionnel, le cas échéant.
2022081100001  FAUX FAUX 1209 3 Citoyen 6 Requéte transmise par un | 2022-08-10 2022-08-10 20220810 20220810 VRAI FAUX 35 DGREA 101 DFEAM 7 105 Plainte surla quaité 12 Relation personnel-  La citoyenne veut porter plainte contr e la DGREA. Elle demande un retour dappel du T ‘L a pour avoir les informations sur sa requéte. La citoyenne est absente. La
membre du personnel des services clentele fanisaton, Lactosenne souhaleaue 53 it s conidentiele o refus d rmpi o formiaie dapos services en ligne laisse 2 sa bofte vocale.
| 31] sile formulaire assure la * Aucun retour d'appel de la citoyenne.
20220823100001  FAUX FAUX 1210 2 r 1 Courriel 2022-08-15 2022-08-15 2022-08-15 20220815 VRAI FAUX 90 DGSLC % DCOM 95 %0 Plainte surla qualité 9 Qualté de Gne cnoyenne dépose une p\alme a parce queelle n'a pas pu déposer sa plainte par téléphone & [Office. * La commissaire communique avec e responsable de la DCOM. La ctoyenne voulait déposer sa piainte par éléphone
des services. sans remplirle plainte, et ce, maigré qui lui a é16 offert par le prépose aux renseignements
généraux
“Lo commisaio oo avo 1 ... informer de la procédure pour déposer une
plainte a [Office. L ique les informations  Ia citoyenne.
| 32| * La commissaire planifie un rendez-vous afin que la citoyenne puisse déposer sa plainte & 'Office.
2022015100001  FAUX FAUX 1212 20 r 1 Courriel 2022-09-09 2022-09-09 2022-09-09 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 75 61 Plainte sur la qualité |10 Qualité dusuivi | Je vous écris car cette citoyenne se plaint de nouveau chez nous d'un manque de suivi. Elle croit que sa plainte est toujours en * La commissaire communique avec la responsable de la DPLF. Le traitement des deux plaintes est terminé et des
des services (délai de traitement,  raitement et dit qu'elle 'a jamais regu de correspondance de Ia part de IOQLF. Serait-ce possible de m'envoyer une copie des correspondances avaient été envoyé 4 la citoyenne le 7 avil et 16 mai 2022.
pas de suivi,pas de _ correspondances envoyées 3 Madame svp? * Un nouveau suivi a été fait auprés de la citoyenne au suiet de ces plaintes par la commissaire. Les correspondances ui
retour d'appel) ont été envoyées de nouveau par fa poste
Je vous remercie de votre collaboration. * La commissaire communique les informations au protecteur du citoyen et leur soumet la copie des correspondances par
couriel
33 Bonne jounée,
2022091510003 FAUX 1214 3 Citoyen 6 Requéte transmise parun  2022-09-13 2022.00-13 20220013 20220013 VRAI FAUX 3 DGREA 30 DPLF 7 61 Plainte sur a qualié 8 Qualité dun produit  salut ¢4 prend combien de temps avant que les plaintes soient raitées? “La informe la DPLF du
membre du personnel des services (GDT, BDL, site ‘La ont é16 transmis & a direction concernée et considérés lors de la
Web, formulaire,  p.s. e trouve que vos formulaires de plainte sont vraiment long pour ien it £ G EraE A G T 0 S R SR £
depliants) Siuation, les prorités de [Office et les intervenants en cause.
sion vous donne nore courrel, cest nutil de nous demander NOTRE adresse..... code postal.... et téléphone ....on dirait que vous
voulez dissuadez les gens de fare des plaintes per a longueur des informations inutiles demandées.
|34 a prend 3 secondes et demie changer a
2020029100001  FAUX FAUX 1215 3 Citoyen 6 Requéte transmise par un | 2022-09-14 2022-09-14 202209-14 20220914 VRAI FAUX 35 DGREA 39 DPLF 7 61 Plainte surla qualts & Qualité d'un prochit  La citoyenne n'est pas satisfaite de la procédure de [Office pour formuler une plainte. Elle souhaite formuler des plaintes contre plus de  * Message recu des RG. Le responsable de la DCOM nous informe que Ia citoyenne refuse laccompagnement des RG pour
membre du personnel des services (GDT,BDL,site  dix entreprises ou il est impossible de se faire servi en frangais. aider & rempir les formulaires.
Web, formulaire, * La commissaire communique avec le responsable de la DPLF qui finforme des options qui pourraient étre offertes 4 la
depliants) citoyenne:
Option 1
La plaignante peut faire parvernir ses plaintes par courrel 4 plaintes@odlf gouv.qc.ca en inscrivant les informations
Borinentos carie o o arise e enfeprse, oo e esrption d  xerart e cordoméos ol pagnants
n2
La p\a\gname pout ar parieri 50 lanie ar I posts cnnscvan o3 méimes nformations qus Toton 1
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A AG [ AH | [ A | AK AL [ AM [ AN AP AQ AR | As | AT [ au AV AW AX AY AZ BA BB [ sc BD | BE | BF | BG [ BH | B | BJ | BK | BL BM | BN [ 8o
Repect_ DelaiR Date_FometureD _ 1d_Utlisateur_P Description_Me
1d_Requéte m:”"“"’“"‘e"’ P x“,’“"li‘l',?m 3"'-”‘,’;“"“ ponseCommissalr Z:'I‘“"J’ :‘“::?:"‘"C" o M Réponse Résumé_Réponse Gommentaires_ClioyenRépanse arice ety gfy:'?“'"— EtstDossler_C = < w W_EtatDossler_ | EtatDossler_ | Date_FermetureDassierfy 2—'““’“’ m{:‘” Délall Délai2 Délai3 Délal4 Délal5 Délals Délal7 ;—'ﬁ"“m E:;?‘W o_Nom_Requéremt 000"
2021061010001 2021-07-02 2021-06-11 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la commissaire  La commissaire a contacté e citoyen pour lui expliquer le fonctionnement de la ligne de M dit quil a pu parler & quelquun, il a déja réglé son probléme. Il me dit quil est tout de méme. 2 Dossier fermé  2021-06-11 2 9 0 0 0 2 2 2 raux S N
Ofice et le formulaire en ligne pour fae une demande de plainte. dégu, il trouve Ga trop long.
2
2021092110001 2021-10-13 2021-08-24 VRAI FAUX 1 Courrel Réponse de la commissaire  Le tratement du dossier est appliqué normalement, selon la procédure de wraitement de la. Aucun retour du citoyen 2 Dossier fermé  2021-09-24 25 9 2 o o 3 3 3 Faux |
Commission de toponymie. Cependant, en raison des consultations et vérification dans
les cas de changement de noms, des délais sont & prévoir et peuvent sétendre sur
plusiecrs mois.
120210617100001 2021-07-12 2021-06-18 VRAI FAUX 2 Telephone Réponse de la a & avec e citoyen pour lui dire que le traitement de sa plainte * Le citoyen it quil veut avoir en détails les démarches effectuées depuis janvier. La 2 Dossier fermé  2021-06-18 2 9 1 0 0 1 1 1 Faux ]
estappliqué selona proce waitement d [Offce mais ! nous ne pouvons lui ces informations mais qu'a a fin
quen raison de Ia pandémie, respecter i i du raitementil recovra une communication avec les résultats.
gouvernement qui ne sont pas stables, elles évoluent et 8 . 3 avoir une date précise ou délai restant pour le
s raitement de sa plainte. La commissaire lui explique que fon ne peut déterminer un délai précis
ompte tenu des circonstances dues & a pandémie mais le rassure que le traitement de sa
plinte suit son cours normal.
* Le citoyen it que notre processus est long. Aux Renseignements générau, on luia obligé de
compléter un formulaire sur le web alors quil avait quelau'un au téléphone et on entendait
claitement e téléviseur du préposé. La explique I pléterlo
formulaire web afin d‘avoir les informations pertinentes pour ouvri un dossier. La commissaire lui
dit que nous allons communiquer avec les Rens. générau afin que cela ne se reprodise plus.
* La commissaire le rassure & nouveau que le raitement de sa plainte est en cours et quil st
Son cours normal. Mr dit qul comprend.  dit uil va attendre et espére avir une réponse le plus
rapidement possible.
2021081210001 2021-09-02 2021-08-20 VRAI FAUX 1 Courriel Réponse de la commissaire L'Office vous informe des options qui pourraient facilter le traitement e votre dossier. | Le citoyen autorise 'Office 4 communiquer son identité et ses coordonnées a lentreprise pour le 2 Dossier fermé  2021-08-20 2 9 0 o o 6 6 6 Faux |
- Si vous le souhaitez, vous pouvez choisir de communiquer avec a personne traitement de son dossier.
responsable de Ia francisation pour Ientreprise envers laquelle vous avez portez plaint.
Si cette option vous intéresse, i st possible pour [Offce de vous fournir cette
information. Nous pouvons pour ce faire convenir d'un bref rendez-vous téléphonique. Par
Ia suite, Ia direction de la protection de la langue francaise vous enverra une letre de
cloture de dossier.
- Sivous le souhaitez, i st également possible d'autoriser [Office & communiquer vore
identié et vos coordonnées & lentreprise afin de faciiter 'analyse de votre plainte. Si
cette option vous intéresse, en raison de la confidentialié des informations personnelles,
[Offce vous fera parvenir une lettre vous demandant lautorisation de civuiguer vos
informations personnelles en vue d'obenr les documents demandes dans le cadre du
raitement de votre plainte.
2021082510001 202109-15 202109-13 VRAI FAUX 1 Courtiel Réponse de la commissaire  La réponse mentionnait quil est possible que les communications relatives aux démarches La citoyenne nous remercie pour notre aide. 2 Dossier fermé  2021-09-13 2 9 5 0 0 B3 1 Faux -
pour son lentreprise solent désormais exclusivement par écri.
Pourla demande daide pour e traitement du dossier & fa DPLF, la comissaire a répondu
que la demande a été réacheminée & la Direction de la protection de Ia langue frangise,
] h y donner suite.
20210929100001 2021-10-21 2021-10-15 VRAI FAUX 2 Telephone Réponse de la commissaire Le citoyen est décu de la position de [Office sur la formulation neutre et la rédaction épicéne. 2 Dossier fermé | 2021-10-15 2 9 1 0 0 1 T 1 Faux |
7
2021118100001 2021-12:09 2021-11-30 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la commissaire el fait, a citoyenne est absente. La commissaire laisse un message sur la boite vocale 2 Dossier fermé  2021-11-30 2 9 0 0 0 8 8 8 Faux |
dela citoyenne. Aucun retour d'appel e Ia Gitoyenne. Le dossier a été fermé le 30-11-
2021
2021206100002 2021-12.20 2021-12-15 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la ‘La pour finformer quele  Aucune intervention 'est requise, mais oM dcmande e lui communiquer la 2 Dossier fermé  2021-12-15 25 g o o o &8 8 8 Faux |
dos ours. L a remercié la commissaire. date de fin du raitement du dossier.
‘L communique fe lendemain pour demander des informations
complémentaires
- issaire organise une rencontre avec la responsable de la DPLF et
a1a demande de cette demidre.
L nous a remercié. Elle ferme le dossier, Aucune intervention
est requise, mais e demande de lui communiquer la date de fin du traitement du
dossier.
120211216100002 2022-01-10 2021-12-17 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la commissaire Le formulaire de plainte fonctionne et l est possible qu'un préposé aux renseignements. 2 Dossier fermé  2021-12-17 2 9 0 0 0 3 3 3 Faux |
remplisse le formulaire avec a citoyenne par téléphone.
10
20220106100001 2022-01-14 2022-01-07 VRAI FAUX 1 Courriel Réponse de la commissaire Le dossier a été traité dans le respect de la procédure habituelle de la CT. Le dossier a été 2 Dossier fermé | 2022-01-07 2 9 1 2 2 8 0 10 Faux |
réexaminé & a demande du ctoyen, aucun nom n'a 618 offcialisé par les membres de la
CT car les propriétaires actuels ne sont pas en accord. Rappel fait au citoyen qu'un autre
nom, faisant [objet c'un large consensus, pourtait éventuellement étre proposé & la CT.
11
120220110100001 20220127 2022-01-10 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la commissaire Lintervention a eu lieu et le dossier est fermé depuis le 4 aoGt 2021 mais lintervenant ne 2 Dossier fermé  2022-01-10 2 9 0 0 0 2 2 2 raox N B
V' pas fermé dans le systéme par erreur. La modification a 616 faite.
12
2022012100001 2022.02.00 2022.01:21 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la commissaire * La commissaire a contacté Ia citoyenne pour finformer que ses commentaires ont é1é 2 Dossier fermé  2022-01-21 25 9 o o0 o0 2 2 2 Faux |
ransmis au directeur des communications qui assurera l suivi approprié
13
[ [20220202100001 20220218 2022-02-08 VRAI FAUX 2 Téléphone Réponse de la commissaire 2 Dossier fermé  2022-02-08 2 9 0 0 0 7 7 7 Faox |
14
2022020100002 2022-03-08 2022-02-22 VRAI FAUX 1 Courriel Réponse de la commissaire * La commissaire envoie un courriel & la citoyenne pour Faviser que son commentaire a 2 Dossier fermé | 2022-02-22 25 9 0 0 0 5 5 5 Faux I
ét6 ransféré  la direction concemée pour un suivi approprié et qu'un retour par écritui
sera fait avec diigence.
15
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Id_Requéte

2020303100001

2022031510001

2020324100001

20220407100002

20220519100002

2022052610001

2022061310002

0220623100002

2020707100001

2020708100001

2020728100001

2020804100001

2020804100002

20220811100001

2020823100001

2020915100001

20220915100003

2020929100001
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Dete_ButolRéponseGes.
tlonnalre

stionnalre

Date_ButolrRéponseCo  Dele_RéponseCo

mmissalra
2022-03-22

2022-04-04

20220413

2022-04-29

202204-26

2022-06-14

2022-06-16

2022-06-21

2022-07-14

2022-07-27

202207-28

2022-08-08

20220815

2022-08-24

2022-08-24

2022-08-31

2022-09-06

2022-09-30

2022-10-04

2022-10-05

mmissalre
2022-03-15

20220321

20220325

2022-04-08

20220401

2022-05-31

202206-06

2022-06-01

2022-06-28

2022-07-07

20220707

202207-25

20220728

2022-08-03

2022-08-08

202208-19

2022-09-15

2022-09-26

2022-09-26

Respect_DélaiRé
ponseCommissair

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI
VRAI

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI
VRAI

VRAI

FAUX

VRAI

VRAI

VRAI

VRAI

Relson_D  Délal_DépasséCll  d_1
sl entAvisé

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

FAUX

Réponse

1

Courriel

Courriel

Teléphone

Aucune réponse & donner

Courriel

Courriel

Courriel

Aucune réponse & donner

Courriel

Aucune réponse & donner

Aucune réponse & donner

Courriel

Courriel

Teléphone

Courriel

Courriel

Poste

Courriel

Téléphone

Réponse de la commissaire

Réponse de la commissaire

Transfert

Transfert

Réponse de la commissaire

Réponse de la commissaire

Réponse de la commissaire

Transfert

Réponse de la commissaire

Réponse de la commissaire

Réponse de la commissaire

Résumé_Réponse

Le site web est & jour et un suivi a 616 fait auprés des préposés aux renseignements.

L'Office québécoj langue francaise et la Commission de toponymie ont mandaté la
firme de sondage pour réaliser un sondage sur a satisfaction de la clientéle auprés
des citoyennes et citoyens ayant eu recours aux services de I'Office pour la période allant
du Ter avril au 30 septembre 2021. Ce sondage a pour but d'évaluer i nos services
correspondent bien aux besoins de la clientéle, notamment les services de consultations
linguistiques et ceux du réseau de I'expertise linguistique. Les renseignements personnels
des personnes solicitées tels que : nom de lorganisme, nomepondanl‘ numéro de
téléphone ou courtiel ont ét6 transmis a la firme de sondagy par IOffice québécois
de la langue frangaise. Les personnes ciblées étaient celles qui étaient usagéres des
différents services de 'Office évalués au cours de la période de référence, entre autres,
celles qui avaient fait une demande aux consultations linguistiques de la Banque de
dépannage linguistique, du Grand dictionnaire terminologique ou du Réseau de Iexpertise
linguistique

Par aillegg goyez assurée que les renseignements personnels fournis  la firme de
sondag ont été transmis conformément  la « Loi sur Iacces » et du « Réglement
sur la diffusion de I'information et sur la protection des renseignements personnels ». De.
plus, les données recueillies seront traitées de fagon & ce que les répondantes et les
répondants ne soient pas identifiables.

*La DPLF a communiqué avec le citoyen. De linformation Iui a été donnée en utlisant
de rétroaction préparé; les plaignants. L'appel a été
courtois et le plaignant a semblé accepter les explications qui lui ont été fournies.

La citoyenne a étt
un suivi approprié.

formé que son courriel a été acheminé & la direction concernée pour

La commissaire a informé Ia citoyenne que le dossier est ouvert et que le traitement est en
cours. Les délais de traitement peuvent varier selon la complexité de la situation et les
priorités de IOffice.

La commissaire planifie la rencontre avec la directrice générale (DGGCSL) et la la
responsable de la DEF. Les d ts seront transmis par édiaire d'un formulaire.
enligne par Ia DEF.

Les RG ont rappelé la citoyenne pour assurer le suivi

Une lettre a é1é envoyé au citoyen pour ui rappeler les conditions générales de
proposition d'un nom de lieu, que e traitement de son dossier est terminé et aucune suite.
ne peut y étre donnée.

Les RG ont contacté la citoyenne et I'ont accompagné dans le dépdt de sa plainte.

La DPLF a contacté directement la citoyenne pour le suivi de son dossier.

La commissaire a informé e citoyen qu'aucune demande nest en cours. De plus, la
commissaire lui a rappelé que le traitement de son dossier étant terminé, nous ne
‘donnerons stite qu'aux communications qui contiendront des éléments nouveaux dans ce
dossier.

La commissaire a informé le citoyen que le traitement des dossiers est en cours et qu'une
inspection du site Web a été réalisée suivant le dépét des plaintes. Elle Iui a également
rappelé que I'Office traite toutes les plaintes regues.

Réponse de la

La a & avec a citoyenne pour linformer que nous avons fait les
vérifications nécessaires, le lien se trouvant sur le site web de ['Office fonctionne. La
citoyenne dit qu'elle va vérifier auprés des techniciens de son organisme pour régler son
probléme.

Réponse de la

Réponse de la

La le citoyen pour linformer que le traitement de son
dossier est en cours et suit la procédure normale et habituelle.

Réponse de la commissaire

Réponse de la commissaire

Réponse de la

‘L i \* pour finformer
dela procédure pour déposer une plainte & [Office. L communique les

informations  la citoyenne.
* La commissaire planifie un rendez-vous afin que la citoyenne puisse déposer sa plainte
& I'Office.

* Un nouveau suivi a été fait aupres de la citoyenne au sujet de ces plaintes par la
commissaire. Les correspondances lui ont été enveya r la poste.

* La commissaire communique les informations at etleur soumetla
copie des correspondances par courriel

La commissaire informe le citoyen que ses commentaires ont été transmis a la direction

¢ idérés lors de la - formulaire de plainte, et que les
délais de traitement des plaintes varient selon la complexité de la situation, les priorités de.
IOffice et les intervenants en cause.

a a & les informations 4 Ia citoyenne qui choisit foption 2, car
elle n'a pas dordinateur.

Commentalres_ClioyenRépanse

Aucun retour de fa part du citoyen. 2

* La citoyenne remercie la fait d surla qualité du 2
* La commissaire accuse réception du message. Les commentaires ont été portés a lattention de
Ia responsable de la DREVI

Aucun retour de la part du citoyen. 2

Je vous remercie du suivi. Les affiches ntérioures des restosB m'ont beaucoup heurté 2

Bonjour Mme. Louis, 2
Pour donner suite 4 a réception de votre courriel de ce jour, je vous félicite pour la clarté des

informations que vous m'avez fournies. Elles sont claires et nettes, telles qu'elles auraient da

Iétre depuis trés longtemps.

Diautre part je vous remercie de m'avoir confimé quaucune autre demande d'attribution d'un

nom a l'entité visée, soit ce petitlac orphelin situé & Sainte-Rose-du-Nord, rest en cours de

traitement

En terminant soyez assurée que s'il me survenaient des
faits nouveaux dans ce dossier, je vous les communiquerais avec grand plaisir.

Veuillez agréer, Madame, mes salutations distinguées.

La citoyenne nous félicite e la rapidité de notre intervention. 2

Dossier fermé.

Dossier fermé

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier a

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Dossier fermé.

Particulariiés R Id_EtatDossler_  EtatDossler C  Dote_fzemetursD - ld_Utliesteur P
éponse Cltoyen hoyen

2022-03-15

20220321

20220325

2022-04-08

20220401

2022-05-31

202206-06

2022-06-01

2022-06-28

2022-07-07

20220707

202207-25

20220728

2022-08-03

2022-08-08

2022-08-19

2022-09-15

2022-09-26

2022-09-26

Description_Ve
© M EiatDosslr EtstDossler Deto_FermetureDosslorEy M Inactt? KLAMSF| gty ngaip Deiaiz Dels Delals Dewis D7 NPt ERSUR o \om pogueramt

on
2

1 Dossier a 25
suivie

2

2

2

2

2

2

9

0 0 0 10 10 10 FAUX

1 0 0 5 5 5 FAUX

0 0 0 2 2 2 FAUX

0 0 0 2 2 2 FAUX

0 0 0 0 0 0 FAUX

0 0 0 5 5 5 FAUX

0 0 0 7 7 7 FAUX

0 0 0 1 1 1 FAUX

1 0 0 ) 4 ) FAUX

0 0 0 1 1 1 FAUX

0 0 0 0 0 0 FAUX

0 0 0 5 5 5 FAUX

0 0 0 3 3 3 FAUX

0 0 0 0 0 0 FAUX

0 0 0 3 3 3 FAUX

0 0 0 FAUX

0 0 0 4 4 4 FAUX

0 0 4 4 FAUX

0 0 0 9 9 9 FAUX

0 0 0 8 8 8 FAUX

_Prénom R
equérant
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©_RégionA T_RégionA
_CodsP c_Téléphone! R c_Téléphonel N c_Téléphone1 Ty c_Téléphons2 R c_Taldphone2 N c_Téléphone2_Ty _Nom_En ¢ Mafricule_S ¢_URL_SI c_Deta_inscr c_langue A cid Inscrt ¢ Code_ _Code_RéglonA c.Code_ cPaysR cCods_ Nom R 1_Prénom R r_VEle_A r_CodoP r_Télsphone1_ r_Téléphonel_ N r_Téléphonet Ty r_Téléphone2 R r_Téléphone2 N r_T&iéphone2_Ty r_Nom Enire r_Maicule_ r_URL_SI r_Date_Inscri rLangue A r_id_inscrit r_Code_ ©_Code_RéglonA
1d_Requéte c_Adosz o Vile A ol equérent uméroPoste  peTéléphone  equérant uméroPoste peTéképhone c_Courriel 08e® \ories  DFT teWeb  Iption oNate cldLangue Par Vile V" grinistrative :’"'“""""’ OMRG Baye  gon  Régon SO gt equéant M o Gstal  Requérant uméroPoste peTéléphone  equérant uméroPoste peTéléphone rCourlel r_Sexe o SDFT teWeb ption rNowe rld langue o Par Vile "™ iministrative :“'""“"
2021061010001 | L} 2021-06-10 fra 2
2021092110001 F I 0 2021:09:21 fa 2
2021061710001 I — - 1 2021-06-17 fa 2
20210812100001 I . - | 2021-08-12 fra 2
2021082510001 - | | F 2021-08-25 fra 2
2021092910001 I 20210029 fa 2
L7
2021111810001 — 1 20211118 fa %
2021206100002 F | I - E 2021-12-06 fra 25
[ 2021121610002 F - I — - E 20211216 fa %
10
2022010100001 | 2022:01-06 fa 2
1
2022011010001 F | I — - - 2022:01-10 fa 2
12
2022012110001 F | I 20220121 fra 25
13
. | I . F 2022-02-02 fra 2
14
I N F 2022-02-20 fra 25
15
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2020303100001 I 2022.03.03 fra 2
16
2020315100001 r L | F 2022.03-15 fra 25
17
2022032410001 I F 2022:03-24 fra 2
18
2020407100002 F | N - 2022.04-07 fra 25
19
znzzosmnonozF I F 2022-05-19 fra 2 66023 Montréal 06 Montréal  Montréal 124 Canada  QC Québec
20
20220526100001 L I 2022.05-26 fra 26 25213 Levis 12 Chaudiere- Lévis 124 Canada |QC Québec
Appalaches
21
I _ 2022-06-13 fra 2 23027 Québec 03 Capitale-  Québec 124 Canada  QC Québec
Nationale
22
2022061310002 I 20220613 ra 2 66023 Monuéal 06 Montréal  Montréal 124 Canada QC Québec
23
2022062310002 F 2022.06:23 fra 2 124 Canada  QC Québes
24
2022070710001 I 2022.07.07 ra 2 124 Canada QC Québec
25
2022070810001 I P 2022-07-08 fra 2 124 Canada  QC Québec
26
2022072810001 F 2022.07-28 fa 2
27
2022080410001 - I F 2022:08-04 fra 2 66023 Montréal 06 Montréal  Montréal 124 Canada QC Québec
28
|20220804100002 | _ 2022-08-04 fra 2 124 Canada | QC Québec
29
- I I 2022-08-04 fra 2 66023 Montréal 06 Montréal  Montréal 124 Canada  QC Québec
30
2022081100001 I 2022-08-11 fra 2 124 Canada | QC Québec
31
2022082310001 I 2022-08:23 fra 2 23027 Québec 03 Capitale-  Québec 124 Canada  QC Québec
Nationale
32
2022091510001 I - 2022.00-15 fa 2% 23027 Québec 03 Capitale-  Québec 124 Canada QC Québec
Nationale
33
2020915100003 I F 2022.08-15 fra 66023 Moniréal 06 Montréal  Montréal 124 Canada  QC Québec
34
2022092910001 I 2022-09-29 fra 2 66023 Montréal 06 Montiéal  Montrsal 124 Canada |QC Québec
35
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