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Bonjour Marjorie,
 
C’est bien le cas. Chaque fois qu’un de ces 102 bus reprend du service, il recevra la mise à
jour des girouettes.
 
Merci,
 
__________________________________________________________________________     

Place Bonaventure, 800 de la Gauchetière Ouest, bureau 
 (mobile)

 
De : Cloutier-Lapointe Marjorie <maclouti@oqlf.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 23 janvier 2025 11:54
À : 
Cc : 
Objet : RE: [EXTERNE] Suivi - Réception d'une plainte ) - STM

 
ATTENTION: Ce message NE provient PAS de votre organisation, merci de faire attention aux liens et aux
pieces jointes.

Bonjour ,
 
Selon les informations transmises, dois-je comprendre que les 102 bus dont les indicateurs
n’ont pas été corrigés le seront lorsqu’ils reprendront du service? Donc, chaque fois qu’un de
ces 102 bus reprend du service, pouvez-vous me confirmer qu’il aura reçu la correction
demandée? Si c’est le cas, je pourrais fermer la plainte.
 

















rayonnement et de la protection de la langue française. Selon les informations qui nous ont
été fournies par la personne plaignante, le message affiché sur l’écran d’un autobus de
Wesmount était en anglais. On pouvait y lire « GO! CF MTL GO! »
Si la plainte s’avérait fondée, la situation contreviendrait à l’article 13.1.  de la Charte de la
langue française.
Je vous invite à vérifier l’état de la situation et à me faire part de vos observations d’ici le 11
juin 2024. Si vos observations vous amènent à conclure que la plainte est fondée, vous
voudrez bien indiquer, dans votre réponse, de quelle façon votre organisme entend éviter que
la situation se reproduise.
Dans l’attente de votre réponse, je demeure à votre disposition pour vous fournir de plus
amples renseignements, au besoin, et je vous remercie à l’avance de votre précieuse
collaboration.
Bien cordialement,
 

Marjorie Cloutier-Lapointe 
Conseillère en francisation
 
Direction de la francisation de l'Administration

31e étage, bureau 3100
800, rue du Square-Victoria
Montréal (Québec)  H3C 0B4
Téléphone :  
marjorie.cloutier-lapointe@oqlf.gouv.qc.ca

 
 




